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loop

LOOP Business - isletmeler icin

LOOP Isletme Rehberi

isletme panelinin tamami tek kilavuzda: hesap acma ve
kurulum, gdrsel boyutlari, kampanya olusturma, kasada QR
okutma, ekip, menu, rezervasyon, raporlar ve faturalama. Her
bélim gercek panel ekran gorintileriyle desteklenir.

Surim: 9 Eylul 2026 - Giuncel hali: looptr.app/docs
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BOLUM 1

LOOP'a genel bakis

LOOP, isletmene gelen her musteriyi kart, damga ya da uygulama kurulumu derdi olmadan sadik
musteriye ¢eviren bir sadakat platformudur. Misteri LOOP uygulamasinda QR kodunu gdsterir, kasiyer
okutur ve misteri o aligveristen birim kazanir. Yeterli birimi toplayan musteri, senin belirledigin édili yine
kasada QR ile kullanir. Bu rehber, isletme paneli ve kasa ekraninin tamamini, gergek ekran gdrtntuleriyle
anlatir.

Not: Rehberdeki ekran gdrintuleri "Kahve Duragi" adl érnek bir isletme Uzerinden alinmistir. Senin
panelinde isletme adi, birim tirl ve sayilar farkli olacaktir.

LOOP kimin igin

LOOP; kahveci, restoran, berber, gizellik salonu, butik, pastane gibi misterinin diizenli araliklarla geri
geldigi her isletme icin tasarlandi. Tek subeli bir isletme de, bes subeli bir zincir de ayni paneli kullanir.

Birden fazla sube, subeye 6zel kurallar ve gelismis raporlar Growth planinda acilir; ayrintilar Faturalama
ve abonelik béliminde.

Temel kavramlar

Kavram Anlami

Birim Mdusterinin her aligveriste kazandigi sayag. Adini isletme kategorine gére LOOP belirler
(kahvecide "Drip", pastanede "Bite" gibi). Her nitelikli tGrtin 1 birimdir; bu oran platform
genelinde sabittir.

Loop (sadakat Markanin tek sadakat programi. Birim tlirQ, program adi, birimlerin siresi ve gunlik kazanim
programi) tavani burada tanimlanr.
Odiil kampanyasi "6 Drip toplayan misteri 1 bedava filtre kahve kazanir" ciimlesinin kendisi. Odiil metni ve

esik burada belirlenir; ayni anda birden fazla 6dil kampanyasi ¢alisabilir.

Boost, Hos geldin, Odiil kampanyalarinin yaninda calisan ek kampanya tiirleri (Growth planinda Boost ve Geri
Geri kazanim kazanim).
Marka Mdusterinin uygulamada goérdigu kimlik: ad, logo, kapak gorseli, kategori, aciklama ve

sosyal baglantilar.

Sube Haritadaki igne. Adres, calisma saatleri, telefon, tarama ayarlari ve rezervasyon ayarlari
subeye aittir. Her sube LOOP tarafindan ayri dogrulanir.

Kasa Kasiyerin QR okuttugu mobil ekran. Web paneliyle ayni hesapla acilir; "LOOP Merchant"
uygulamasi olarak da bilinir.

Dogrulama LOOP ekibinin igletmenin belgelerini ve subesini incelemesi. Onay gelmeden taramalar birim
kazandirmaz.
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Kavram Anlami
Yayina alma (GO Dogrulama, plan se¢imi ve 6deme ydntemi tamamlaninca markani haritaya cikaran ve 14
LIVE) gunlik denemeyi baglatan tek tiklik adim.

iki yiizey: panel ve kasa

Isletme paneli (looptr.app/merchant) sahipler, ydneticiler ve sube mudiirleri icindir. Marka, sube,

kampanya, ekip, men, rezervasyon, rapor ve faturalama burada y6netilir. Panel masaustU tarayici igin

tasarlanmistir ve agik/koyu tema segenegi sunar.

Kasa ekrani kasiyerler icindir. Telefon ya da tablette acilir; mUsterinin QR kodunu kamerayla okutur ya da

8 haneli kisa kodunu yazar, adet girer ve birimi ylkler. Kasiyer rolindeki bir hesap web paneline giremez;

giris yapinca dogrudan kasaya yonlendirilir.

Q Ara %K @ [CHE ]

loop  BUSINESS Kahve Duradi ~ > KahveDuradi v > Tiim subeler -
EE Genel Bakig O 1 kampanya igin LOOP dedisiklik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin Notlari gér X
2 Subeler
lyi aksamlar, Deniz 1om subeler -9 Eyl Car Bugiin v
& Kampanyalar
(8 Misteriler ve iggoriiler . ; - . PO,
Buglinkl taramalar Verilen birimler Odiil kullanimlar Yeni misteriler
] Rezervasyonlar 2] 14 28 0 14
s ~* %0 gegen haftaya gore ~* %0 gegen haftaya gore ~* %0 gegen haftaya gore ~ %0 gegen haftaya gore
% Menil
A Ekip
Guniin hareketi m Kullanimlar Dikkat gerektirenler
0 Bildirimler (5]
@ Onay bekleyen rezervasyon >
|.t Raporiar
@ Degisiklik istenen kampanya e
B Faturalama 2 .
Bugiin heniiz tarama yok
& Ayarlar Kasiyerlere taramay gbstermek igin Tarama testi'ni
kullanabilirsin.
Aktif kampanyalar TUmini gér Oniimiizdeki 24 saat Rezervasyonlar
i Yarin
1 bedava filtre kahve AKTiE a'l Hakan Yilmaz e
6 Drip - 1 bedava filtre kahve 18:00 3 kigi
1930w
19:30 axisi s
Plan Starter Yarin CanD.
2000 sun

isletme panelinin genel bakis ekrani
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locp  Kasa [ Cikis

Kahve Duragi - Kadikéy

KASA ACIK  Deneme 23 Eyliil tarihine kadar

Miisteri kodunu tara

Miisterinin LOOP uygulamasindaki QR kodu ya da 8
haneli kisa kodu.

Kisa kod
AB7K2M9Q
(3 Kamerayla tara

Son iglemler
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:18
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:16
Ozan K. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Derya P. - Kahve Duragdi Loop +2
23:01
Ali G. - Kahve Duragi Loop +1
23:01
Naz G. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Kerem O. - Kahve Duragi Loop +2
23:01
Merve A. - Kahve Duradi Loop i

Kasa ekrani: kasiyerin misteri kodunu okuttugu mobil ylizey

Roller
Rol Neler yapabilir
Sahip Her sey. Faturalama, plan degisikligi, iptal ve onaya génderme yalnizca sahibe agiktir.
Yonetici Faturalama ve organizasyonu silme diginda her sey, tim subelerde.
Sube miudiirii Secili subeleri yonetir: ekip, rezervasyon, kampanya 6nerisi, mentide sube fiyati.
Kasiyer Yalnizca kasa ekraninda tarar ve onaylar. Web paneline erisemez.

Rollerin ayrintilari ve davet akisi Ekip ve roller béliminde.

Yayina kadar yolculuk

1. Hesap ac: is e-postan, telefonun ve sifrenle kayit ol; e-postana gelen 6 haneli kodu gir.

looptr.app/docs

2. Kurulum sihirbazini tamamla: isletme bilgileri, marka, ilk sube, ¢alisma saatleri, Loop ve ilk d(il,

ekip davetleri ve plan secimi. Yaklasik 10 dakika strer.
3. Onaya gonder: LOOP isletmeni genellikle 1 is glnd iginde inceler.

4. Belgeleri yiikle: vergi levhasi, ticaret sicil gazetesi ve kimlik.
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5. Odeme ydntemi ekle: kart bilgisi 8deme saglayiciya girilir; LOOP kartini gérmez. Deneme boyunca 0
£ alinir.

6. Yayina al: markan haritada gorindr, taramalar birim kazandirmaya baslar, 14 giinlik deneme baglar.

Bu adimlarin her biri sonraki iki bolimde ekran ekran anlatiliyor: Hesap acma ve kurulum sihirbazi ve
Dogrulama ve yayina alma.

Musteri neyi gorur

Mdasteri LOOP uygulamasinda yakinindaki mekanlari, markanin kapak gdrselini ve logosunu, agik/kapali
durumunu, kampanyalari, mentyil ve rezervasyon butonunu goérdr. Loop kartinda kag birim topladigini ve
odule ne kadar kaldigini takip eder. Gorsellerinin nerede, hangi boyutta gérindigu Marka ve gorseller
bélimuinde anlatilir.

(ahve Duragi

‘,‘

Kahve Duragn
Kadikdy subesi - Kahve - 0.6 km

Kapali

Q Bugtin 09:00 - 22:00
® Tiim haftayi gér

Caferaga Mah. Moda Cad.
No:12, Kadikdy, istanbul

©

Uygun saatleri gor, yerini simdi ayir.

£ Masa ayirt

) G

Ara Yorum yap

Mdusteri uygulamasinda isletme profili

Gereksinimler

e Panel icin giincel bir masausti tarayici (Chrome, Safari, Edge, Firefox).
e Kasa igin kamerali bir telefon ya da tablet; QR okutmak icin kamera izni, kisa kod igin izin gerekmez.

e Panel giriglerinde e-postana gelen kod istenir; is e-postana erisebildiginden emin ol.
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Yardim

Panelin her ekraninda Turkge agiklamalar ve etki metinleri bulunur. Takildigin bir yer olursa Sik sorulan
sorular ve sorun giderme bélimuUne bak ya da uygulamadaki Yardim ve destek sayfasindan ekibimize
yaz.
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BOLUM 2
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Hesap acma ve kurulum sihirbazi

Bu bolim ilk giristen "Onaya gonder" diigmesine kadar olan her ekrani anlatir. Sihirbaz ilerlemeni

cihazinda otomatik kaydeder; Kaydet ve ¢ik deyip sonra kaldigin yerden devam edebilirsin.

Isletme hesabini olustur

looptr.app/merchant/signup adresine git ya da ana sayfadaki Ucretsiz dene baglantisina tikla.

locp

Miidavimleri loop'a gevir.

2 Tara. Onayla. Bitti.
© Kampanyalar 1 is giinii iginde incelenir

g Starter'la 14 giin iicretsiz basla

Alan
isletme adi
is e-postasi
Telefon
Sifre

Kullanim Kosullari ve Gizlilik Politikasi

Kural

En az 2 karakter. Sihirbazdaki marka adi icin baslangic degeri olur.

Gecerli bir e-posta adresi. Giris kodlari ve bildirimler buraya gelir.

Kayit ekrani

isletme hesabini olustur

Siradaki adim e-posta dogrulama — ddeme bilgis|

istemiyoruz.
isletme adi
Kahve Duragi
i e-postasi
deniz@kahveduragi.com.tr
Telefon

+90 532 000 00 00

Sifre

sesssssssssssssns

Sifre guci: lyi

Kullanim Kosullar ve Gizlilik Politikasi'ni okudum, kabul
ediyorum.

[ CE=T T (T
veya
G Google ile devam et

Zaten hesabin var mi? Girig yap

+90 8neki sabittir; en az 10 rakam gir.

En az 10 karakter ve en az 1 rakam. isletme adini sifrende kullanma.

Onay kutusu zorunludur.

Ayni e-postayla zaten bir hesap varsa "Bu e-postayla bir hesap zaten var." uyarisi ve Girig yap baglantisi

gorundr. Dilersen Google ile devam et ile de kayit olabilirsin.
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Not: Kayit sirasinda 6deme bilgisi istenmez. Kart, LOOP dogrulamayi onayladiktan sonra Faturalama
ekranindan eklenir.

E-postani dogrula

Kayittan hemen sonra e-postana 6 haneli bir kod gelir; e-postada baglanti yoktur, kodu ekrana yazman
yeterlidir. Kod gelmediyse Kodu yeniden génder digmesini kullan; yeniden génderme icin 120 saniye
beklenir. Yanlis adres yazdiysan Yanlis e-posta mi? Degistir ile dizelt; eski kod gegersiz olur.

Girig ve giris kodu

Sonraki girislerde e-posta ve sifreni yazarsin. Beni 30 giin boyunca hatirla kutusu bu cihazda oturumu
acik tutar.

locp

Tekrar hos geldin

isletme paneline erismek igin giris yap.
E-posta

ayse@kahveduragi.com

Sifre Sifreni mi unuttun?

®

Beni 30 giin boyunca hatirla
vaya
G Google ile devam et

LOOP'ta yeni misin? Hesap olugtur

"Kasadaki kuyruk hizlandi, midavimler adiyla
geliyor. Ik ayda 340 miisteri loop'a katild)."

Ayge K. - Kahve Duragi, Kadikdy

Girig ekrani

Sifre dogrulandiktan sonra panel bir glivenlik adimi daha ister: e-postana gelen 6 haneli giris kodu. Kod
60 saniyede bir yeniden istenebilir; cok fazla yanlis deneme yaplilirsa yeni kod istemen gerekir.
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locp

Tekrar hos geldin

Isletme paneline erismek igin giris yap.
E-posta

ayse@kahveduragi.com

Sifre Sifreni mi unuttun?

®

Beni 30 giin boyunca hatirla

veya
G Google ile devam et

LOOP'ta yeni misin? Hesap olustur

"Kasadaki kuyruk hizlandi, midavimler adiyla
geliyor. ik ayda 340 miigteri loop'a katild.."

Ayge K. - Kahve Duragi, Kadikdy

Giris kodu ekrani
Onemli: LOOP ekibi giris kodunu senden asla istemez. Kodu kimseyle paylasma.

Sifreni unuttuysan giris ekranindaki Sifreni mi unuttun? baglantisindan is e-postani yaz; yeni sifre de en
az 10 karakter ve 1 rakam igcermelidir.

Sihirbaz nasil calisir

Sol raydaki 9 adim sirayla tamamlanir; tamamlanmamis bir adima atlanamaz. Her degisiklik yaklasik 1
saniye sonra cihazina kaydedilir ve Ustte "Kaydedildi" yazisi gériintr. Alt gubukta Geri, istege bagli
adimlarda Simdilik atla ve Devam et bulunur. Panele geri déndtgtinde "Tekrar hos geldin, {adim}
adiminda kalmistin." mesajiyla kaldigin adima gidersin.

# Adim Zorunlu mu

1 isletme bilgileri Evet

2 Marka Evet

3 ik sube Evet

4 Calisma saatleri Evet

5 Gorseller Hayir (bilgilendirme ekrani)
6 Loop ve ilk 6dUl Evet
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Adim 1: isletme bilgileri

Adim

Ekibi davet et

Abonelik

Onaya gonder

Zorunlu mu

Hayir

looptr.app/docs

Onaya goéndermek icin gerekli

Evet

Dogrulama ve faturalar icin kullanilir; daha sonra Ayarlar béliminden degistirilebilir.

locp

Kurulum

o isletme bilgileri

2

3

4

Marka

ilk sube

Caligma saatleri

Gorseller

Loop ve ilk adl

Ekibi davet et

Abonelik

Onaya gonder

a/9

O Kaydediliyor...

alanlari hesabindan doldurur.

isletme kurulumu

isletmeni anlat

Dogrulama ve faturalar igin kullaniir. Daha sonra Ayarlar'dan dedistirebilirsin.

Yasal bilgiler
Yasal Gnvan
Kahve Duradi Gida Ltd. Sti.

Vergi kimlik no (VKN) (istege bagl)

4810123456

Faturalar igin gerekir; dogrulamay hizlandirir.

iletigim

lietisim kisisi
Deniz Yildiz

iletisim telefonu

+90 532 000 0000

Fatura adresi
Adres

Caferaga Mah. Moda Cad. No:12

isletme bilgileri adimi

Fatura adresi: adres, il, ilce ve 5 haneli posta kodu.

[ Kaydet ve gik D

Isletme tiri

Limited sirket v

Sahiple ayni
lletisim e-postasi

sahip@kahveduragi.com.tr

Destek e-postasi (istede bagh)

Yasal linvan (zorunlu, en az 3 karakter): faturada goériinecek unvan, érnegin "Kahve Duragi Gida Ltd.
Sti.".
Vergi kimlik no (VKN) (istege bagl): 10 hane. Faturalar icin gerekir ve dogrulamayi hizlandirir.
Isletme tiirii: Sahis isletmesi, Limited sirket, Anonim sirket ya da Diger.

lletisim: iletisim kisisi, e-posta, telefon ve istege bagl destek e-postasi. Sahiple aym diigmesi
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Adim 2: Marka

looptr.app/docs

Bu bilgiler musteri uygulamasinda goérinir; sagdaki 6nizleme "Musteriler seni boyle gorir" bashgiyla canli

glincellenir.

locp

Kurulum
=

Kahve Durad Gida Ltd. $ti. kurulumu

Markani olustur

Kaydet ve gik D

MUSTERILER SENi BOYLE GORUR

v isletme bilgileri Bu bilgiler tiiketici uygulamasinda gériindr.

@ warka
Marka adi 12/40
3 ik sube Kahve Duragi
4  Galigma saatleri Logo
5 Gorseller & PNG/SVG, en az 512x512. Kare kirpilir.

6 Loop ve ilk adil
Kisa agiklama 34/140 > Kahve

7  Ekibi davet et Mahallenin iiglincli dalga kahvecisi.

8 Abonelik

9 Onaya gonder
Kategori
Ana kategori

Kahve -
Kahve isletmeleri genelde Drip toplar.

ikincil kategoriler (en fazla 2)

Restoran Burger m Tath Bar Kokteyl

Gece Hayat! Butik & Moda Petshop Cicekei

Kitap & Kirtasiye Market & Sarkiteri Ev & Hediyelik Guzellik

Marka adimi

e Marka adi: en fazla 40 karakter.
o Kisa aciklama: en fazla 140 karakter; kartin altinda gérindar.

e Ana kategori: zorunludur. Secgince "{kategori} isletmeleri genelde {birim} toplar." satiri birim tlrinG
gOsterir.

« ikincil kategoriler: en fazla 2.

Not: Logo bu adimda yiiklenmez. Marka sunucuda olustuktan sonra Markalar > Galeri sekmesinden
yUklenir; 6lgller icin Marka ve gorseller bélimtne bak.

Adim 3: ilk sube

igne, musterilerin seni haritada bulacagdi noktadir.
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locp Kahve Duragi kurulumu Kaydet ve cik D
Kurulum 2/9 z
— llk subeni yerlestir

v isletme bilgileri Igne, miigterilerin seni haritada bulacagi noktadir.

~  Marka
$ube adi
o ik sube Kadikdy
" Miisteriler bunu marka adinin yaninda gorir, 8r. "Kadikoy".
4  Galigma saatleri ? Lt g g ' °
Adres satiri

5 Gorseller
Caferaga Mah. Moda Cad. No:12

6 Loop ve ilk adil

iige i
7 Ekibi davet et Kadikdy istanbul
8 Abonelik Telefon

+90 532 000 00 0C
9 Onaya gonder

Misteriler masa ayirtabilsin
Aynintilan daha sonra Rezervasyonlar'dan
yapilandinrsin € Konumumu kullan

40.9903, 29,0250 - Igneyl striikleyerek konumu ayarla

< Geri ~ Kaydedildi

ilk sube adimi

e Sube adi: misteri bunu marka adinin yaninda gérir, drnegin "Kadikdy".
 Adres satin, ilge, il, Telefon.

e Misteriler masa ayirtabilsin anahtari: profilde rezervasyon butonunu acar; ayrintilar sonra
Rezervasyonlar ekranindan yapilandirilir.

e Harita: Konumumu kullan diigmesine bas, sonra igneyi subenin kapisina surikle. Adres arama
yoktur; igne konumu zorunludur.

Adim 4: Calisma saatleri

Sag Ustteki rozet subenin su anki durumunu canli gésterir ("Su an: Agik - 22:00'de kapanir").
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locp

Kurulum
—

« isletme bilgileri
v Marka
v Ik sube

o Galisma saatleri
5 Gorseller
6 Loop ve ilk adil
7  Ekibi davet et
8 Abonelik

9 Onaya gonder

e Varsayilan: Pazartesi-Cumartesi 09:00-22:00 acik, Pazar kapali.

Kahve Duragi kurulumu

looptr.app/docs

Kaydet ve ik D

3/9

Kadikdy ne zaman agik? SUANEIARALL

Misteriler bu saatleri goriir; zamana bagh kampanyalar da bunlan kullanir.
pazartesi @) 09:00 AM 10:00PM @  + Analkekie (@ 24 saat ©
Sall @ 09:00 M 10:00 PM @  + Arlikekle (@ 24 saat @
Garsamba @) 09:00 AM 10:00 PM @  + Arsikekle (D 24 saat I
persembe @) 09:00 AM 10:00 PM @  +Aralikekie (24 saat ©®
Cuma @ o9:00am 10:00 PM @  + Arslkekle (24 saat ®
Cumartesi (:) 09:00 AM 10:00 PM (®  + Aralkekle (9 24 saat [l
Pazar Kapal ]
Tatiller ve istisnalar Resmi tatilleri ekle E istisna ekle
Heniiz Istisna yok. Bayram, tadilat gibi ginleri buraya ekle.

Calisma saatleri adimi

e @GUn basina en fazla 2 aralik; ikinci araligi Aralik ekle ile acarsin. Saatler 15 dakikalik adimlarla girilir.

e 24 saat digmesi araligi 00:00-00:00 yapar. Bitis saati baslangigtan kiicikse "ertesi giin" rozeti

gorundr.

e Her satirdaki kopyala simgesi saatleri diger gtinlere uygular. Ayni glindeki araliklar ¢cakisirsa devam

edemezsin.

o Tatiller ve istisnalar: Resmi tatilleri ekle diigmesi yaklasan resmi tatilleri kapali olarak ekler; istisna

ekle ile tarih, etiket (6rnegin "Tadilat") ve "O gliin kapall" secenegiyle 6zel giin tanimlarsin.

Adim 5: Gorseller

Bu adim bilgilendirme amachdir: kapak ve logo yikleme, marka sunucuda olusturulduktan sonra acilir.

Ekran, kapak fotografinin kurallarini 6zetler: yatay, en az 1600x1000 piksel, metin kaplamasi yok, menu

fotografi yok. Simdilik atla ile gec.
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locp Kahve Duragi kurulumu Kaydet ve cik D

Kurulum 4/9
— Mekani miisterilere goster

yi bir kapak fotografi, akista dokunma oranmini ikiye katlar.

AKISTA BOYLE GORUNUR

« isletme bilgileri

v Marka
Kapak fotografi
v Ik sube
+ Caligma saatleri
© corselier
6 Loop veilk adul @ —
Kapak yiikleme, marka olusturulunca agilir £ Kahve
7  Ekibi davet et
8 Abonelik
9 Onaya gonder
YATAY = 1600x1000 METIN KAPLAMASI YOK MENU FOTOGRAFI YOK

(D Gorseller markan sunucuda olusturulduktan sonra Markalar » Galeri'den yiiklenir
ve LOOP tarafindan 1 ig gind iginde incelenir. Bu adimi gimdilik atlayabilirsin.

< Geri Simdilik atla

Gorseller adimi

Adim 6: Loop ve ilk odl

Birimi LOOP, isletme kategorine goére belirler ve degistirilemez ("LOOP belirledi" rozeti). Sen yalnizca iki
seyi secersin:
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loop
Kurulum
——
v lisletme bilgileri
«  Marka
v ik sube
+ Caligma saatleri

Gorseller

Loop ve ilk &diil

Ekibi davet et

Abonelik

QOnaya gonder

5/9

& Geri

Kahve Duragi kurulumu

Miisterilerin ne toplayacak?

Bunu LOOP, isletme kategorine gdre belirledi. Ayni kategorideki her igletme ayni birimi verir —
milsteri neyi biriktirdigini her yerde tanir.

. brle : SE— £ LOOP BELIRLEDI
Her aligverigte musteri 1 Drip kazanir.

Ne vereceksin?

Miisteri yeterince topladi§inda ne kazanacak? Ne yazarsan kasada onu vereceksin — LOOP
Bdlin ne oldugunu takip etmez.

Odil 21/60

Ll bedava filtre kahve J
1 bedava kahve 1 dilim tath 2 igecek 1 bedava pizza

Kag Drip toplasin?

Her aligveriste 1 Drip verdigin igin misteri 6dUli almadan 6nce yaklasik bu kadar kez gelmis
olacak.

- 6Drp +

6 Drip toplayan misteri "1 bedava filtre kahve" kazanir.

2 Kaydediliyor...

Loop ve ilk édil adimi

looptr.app/docs

Kaydet ve ik

MOSTERININ LOOP KARTI

& DRiP
Kahve Duragn

1 bedava filtre kahve - 1
sube

QOdiiline 3 Drip kald.

¢ QR gaster

Loop'un ve ilk oddlin birlikte LOOP incelemesine
gider — geneliikle 1 is glni

D

o Odiil: en fazla 60 karakter, ornegin "1 bedava filtre kahve". Ne yazarsan kasada onu verirsin; LOOP

6duliin ne oldugunu takip etmez ve stok tutmaz.

e Kac birim toplasin: 2 ile 50 arasi, varsayilan 6. Ekrandaki cimle "6 Drip toplayan misteri "1 bedava

Ipucu: 4'Uin altindaki esikler uzun vadede zarar ettirebilir; LOOP incelemesinde bu sorulur. Codu

filtre kahve" kazanir." biciminde canl gtincellenir.

kahveci 6-8, cogu restoran 4-6 arasinda baglar.

Adim 7: Ekibi davet et

Kasiyer ve yoneticilerini e-postayla davet edersin; davetler kurulumu onaya génderdiginde iletilir.
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locp Kahve Duragi kurulumu Kaydet ve cik D
Kurulum 6/9
L ——— Ekibini davet et

Kasiyerler taramak igin LOOP Merchant uygulamasini kullamir. Miiddrler ayrica rezervasyon ve

« lsletme bilgileri 24 =
kampanyalari da yonetebilir.

v Marka
@ a a8
i i
v
it Yénetici Sube miidird Kasiyer
Faturalama ve organizasyenu Segili subeleri ydnetir: ekip, Yalnizca Merchant
v Caligma saatleri silme diginda her sey rezervasyon, kampanya onerisi uygulamasinda tarar ve onaylar
— Gorseller
—— Davetler
+  Loop ve ik ddil
E-posta Rol
Ekibi davet et 4
o ayse@kahveduragi.com.tr Kasiyer & Kadikdy X
8  Abonelik
E-posta 2 Rol 2
g9 Onaya gonder [ mert@kahveduragi.com.ir \ Kasiyer 25 Kadikdy X
+ Satir ekle
Kasiyer PIN politikasi
~
(@ Herkes kendi PIN'ini belirler
Ik girigte 4 haneli PIN olusturur (8nerilen)
g

PIN'leri midurler atar
Midir, ekip uyesine PIN tarumlar

< Geri O Kaydediliyor... Simdilik atla Davetleri kaydet -

Ekibi davet et adimi

e Her satirda E-posta ve Rol (Yonetici, Sube miduri, Kasiyer). Satir ekle ile satir agarsin. Kendi
adresini yazarsan "Bu sensin." uyarisi alirsin.

o Kasiyer PIN politikasi: "Herkes kendi PIN'ini belirler" (6nerilen) ya da "PIN'leri mUdUrler atar".

e Esik ustii iptallerde miidiir PIN'i iste varsayilan olarak agiktir.

Adim 8: Abonelik

Starter ve Growth planlari, dahil sube sayisi ve deneme giini sunucudan gelir; glincel fiyat kartlarin
Ustiinde yazar. Tek subeli planda koltuk sayisi kilitlidir.
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locp Kahve Duragi kurulumu Kaydet ve ik D
Kurulum 719
— Planini se¢
v igletme bilgileri 14 giin {icretsiz deneme; deneme yayina alma aninda baslar ve ilk 6deme deneme Tercih dzeti
bitince alinir. Kart bilgisi dogrulama onaylandiktan sonra istenir. Plan Starter
v Marka Sube koltugu 1
; Starter Growth SRR
« Ik sube Aylk t0/ay
20y £0/y
v Calisma saatleri 1 sube dahil 2 sube dahil Odeme yontemi ve deneme baglangic
dogrulama onayindan sonra, Faturalama'da.
~ QR ile sadakat Subeye ve saate &zel Kurallar
— Gorseller

~ Temel programlar ve kampanyalar Gelismis analitik ve segmentler

+~* Menil ve temel rezervasyon Bildirim kampanyalar
¥ Loop ve ilk 6dil + Temel raporlar $Sube karsilagtirma

~ Sinirsiz kasiyer Geligmig dolandiricilik kontrolleri

LT R T

v Ekibi davet et

© Avoneiik

9 Onaya gbnder Sube koltuklar

Zengin rol izinleri

Sube koltugu
Bu plan tek gubeyle siniriidir.

(D Kart bilgisi bu ekranda istenmez. LOOP dogrulamay onayladiginda Faturalama‘dan
ddeme y&ntemini ekler, sonra isletmeni yayina alirsin; deneme o an baslar.

(@ 2 davet kaydedildi x

Davetler kurulumu anaya gbnderdiginde
& Geri m iletilir.

Abonelik adimi

Not: Kart bilgisi bu ekranda istenmez. LOOP dogrulamayi onayladiginda Faturalama ekranindan
6deme ydntemini eklersin, sonra isletmeni yayina alirsin; 14 ginlik deneme o an baslar.

Adim 9: incele ve onaya génder

Tdm 6zet kartlarini kontrol et. VKN maskeli gértinir. Eksik zorunlu adim varsa kirmizi uyarida listelenir.
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locp Kahve Duragi kurulumu B Kaydet ve gik D
Kurulum 819 =
— incele ve onaya gonder

©) isiatme bilgior LOOP'un neyi inceleyecedgini tam olarak gériyorsun.

v Marka

isletme £ Dizenle
v ik sube Kahve Duragi Gida Ltd. $ti. - VKN sesssse 456 - sahip@kahveduragi.com.r
v Galigma saatleri

Marka & Diizenle

— Gorseller
Kahve Duragi - coffee

v Loop ve ilk 8dul

v Ekibi davet et Sube 2 Dizenle

Kadikdy - Caferaga Mah, Moda Cad. No:12 - Kadikdyjistanbul
+~ Abonelik

G Onaya génder
Galigma saatleri Z Diizenle

6 glin agik - O istisna

Gorseller & Diizenle

Kurulumdan sonra Markalar > Galeri'den yiiklenir.

Loop ve ilk 6diil # Diizenle

Kahve Duragi Loop - 6 Drip = 1 bedava filtre kahve

<« Geri

2 vaver onugine nazu

Abonelik & Diizenle

Starter - 1 koltuk - deneme yayina alinca baslar

Sirada ne var

® LOOP igletmeni inceler
Geneliikle 1 ig ginii iginde

E-posta ve panel bildirimi alirsin

Onaylaninca Faturalama'dan 6deme yéntemini eklersin

Yayina al: 14 giinliik deneme baglar, taramalar birim kazandinr

A\ Yayina alana kadar isletme miisterilere gériinmez ve taramalar birim kazandirmaz; panel agik kair

Bilgilerin dogru oldugunu onaylyorum.

Onaya génder adimi

"Sirada ne var" zaman gizelgesi sureci 6zetler: LOOP inceler (genellikle 1 is glinl) — e-posta ve panel
bildirimi — 6deme yéntemi — yayina al. Bilgilerin dogru oldugunu onayliyorum kutusunu isaretleyip

Onaya gonder'e bas. Yalnizca sahip génderebilir.

Gonderim sirasinda organizasyon, plan, marka, sube, program, ilk 6dil ve davetler sunucuya sirayla
yazilir; bir hata olursa ayni diigmeye tekrar bastiginda kaldigi yerden devam eder, kopya olusmaz.

Uyari: Yayina alana kadar isletme musterilere gériinmez ve taramalar birim kazandirmaz; panel agik
kalir.
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BOLUM 3

Dogrulama ve yayina alma

Onaya génderdikten sonra isletmen doért kapidan gecer: LOOP dogrulamasi, plan secimi, 6deme
yéntemi ve Yayina al. Panel bu dért adimi Faturalama ekranindaki "Yayina alma" kartinda ve Ust seritteki

bilgilendirme banner'larinda takip eder.

Dogrulama belgeleri

Sol meniden Dogrulama sayfasini a¢. Standart olarak Ug¢ belge istenir; inceleyici gerekirse ek belge
(imza sirkUleri, ruhsat, kira s6zlesmesi, adres belgesi, banka bilgileri) talep edebilir.

Belge Ne kabul edilir

Vergi levhasi PDF, JPG ya da PNG
Ticaret sicil gazetesi PDF, JPG ya da PNG
Kimlik PDF, JPG ya da PNG

e Dosya basina en fazla 10 MB.

e YUkleme belgeyi yalnizca hazirlar; Belgeleri génder digmesine basana kadar LOOP'a gitmez.
Dugmede kag belgenin hazir oldugu yazar.

e Belgeler 6zel bir depoda saklanir; migsterilere ya da baska isletmelere hicbir zaman gérinmez.

e Marka henlz olusturulmadiysa yukleme kapalidir.
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BUSINESS Kahve Duradi ~ > Kahve Duragl ~ Q Ara %K a4 & b
Genel Bakig @ Plan secildi. Dodrulama onaylaninca Sdeme yontemini ekleyip yayina alabilirsin, Yayina alma adimlari
Subeler 9 : i R ¢ 5

(@ LOOP igletmeni inceliyor — genellikle 1 ig giinil stirer. Onaya kadar taramalar birim kazandirmaz. Durumu gér

Kampanyalar

Miigteriler ve iggdriiler Dogmlama

Rezervasyonlar

Basgvurun sirada

Menii LOOP genellikie 1 is giinii iginde inceler. Sonug e-posta ve panel bildirimiyle gelir.

Ekip GENELLIKLE 1 1§ GUND

Bildirimler

Siireg Dogrulama belgeleri
Raporlar
. PDF, JPG ya da PNG - en fazla 10 MB
@ Basvuru gonderildi

Faturalama 9 Eyliil
Vergi levhasi &, Yiikle

Ayarlar ® inceleme sirasi bekleniyor
Ticaret sicil gazetesi & Yiikle

Onay
Kimlik & Yiikle
Yeni bir belge ylkleyince gonderebilirsin.
$ube bazinda durum
Her sube bagimsiz dogrulanir; onayli clmayan subede taramalar birim kazandirmaz.
Starter Kadikdy BEKLEMEDE
«
Dogrulama sayfasi, basvuru sirada

BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Duragi ~ Q Ara ¥K a8 & (o
Genel Bakig (@ Plan segildi. Dogrulama cnaylaninca Gdeme yontemini ekleyip yayina alabilirsin. Yayina alma adimlari
Subeler i " ! s g =

(@ LOOP igletmeni inceliyor — genellikie 1 ig giinil stirer. Onaya kadar taramalar birim kazandirmaz. Durumu gér
Kampanyalar
Miisteriler ve iggdriiler Dogrulama
Rezervasyonlar
Basvurun sirada
Mend LOOP genellikie 1 is giini iginde inceler. Sonug e-posta ve panel bildirimiyle gelir.

. GENELLIKLE 1 1§ GUND
Ekip s
Bildirimler

Siireg Dogrulama belgeleri
Raporlar
. PDF, JPG ya da PNG - en fazla 10 MB
@ Basvuru génderildi
Faturalama 9 Eylil
Vergi levhasi YUKLENDI  Degistir
Ayarlar ® inceleme sirasi bekleniyor
Ticaret sicil gazetesi YOUKLENDI  Degisgtir
Onay
Kimlik YUKLENDl  Degistir
<7 Belgeleri gonder (3)
(@) Belge yiiklendi x
vergi-levhasijpg — gondermeyi unutma.
Sube bazinda durum
Her sube bagimsiz dogrulanir; © Belge ynklepc!i R *
vergi-levhasijpg — géndermeyi unutma.
Kadikdy S
Starter
() Belge yiklendi x

vergi-levhasijpg — gondermeyi unutma.

Uc belge hazirlandi, génderilmeyi bekliyor
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Ipucu: Telefonla cektigin belge fotografinda dort kése de gériinsiin ve yazilar okunsun. Bulanik
belge ek belge talebiyle geri déner ve inceleme uzar.

Dogrulama durumilari

Durum Ne anlama gelir

Heniiz basvuru Kurulum onaya génderilmedi.

yapilmadi

Basvurun sirada LOOP genellikle 1 is guni iginde inceler.

inceleme siiriiyor Bir moderatdr basvurunu inceliyor.

Ek belge gerekiyor Listelenen belgeleri yikle; inceleme kaldigi yerden devam eder. Reddedilen belgede

inceleyici notu satirn altinda gérinur.

isletmen dogrulandi Taramalar birim kazandirabilir; kampanyalarin incelemeden sonra yayina girebilir.

Basvuru reddedildi Gerekge karar e-postasinda. Yeni belgelerle Yeniden bagvur digmesinden basvurabilirsin.
lovp  BUSiNESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag v > Tiim subeler - Q Ara %K @ (<] D
08 Genel Bakis &\ Dodrulama tamam — &deme yantemini ekleyip yayina al. 14 glinliik deneme o zaman baslar, ilk 6deme deneme bitince alinir. ‘Yayina alma adimlari
& Subeler
Dogrulama
& Kampanyalar
0 Misteril icgori i <
(& Musteriler ve iggoriler @ isletmen dogrulandi Tatanps besa
Rezervasyonlar Taramalar birim kazandiriyor; kampanyalarin incelemeden sonra yayina girebilir.
S Meni
) Siire¢ Sube bazinda durum
A Ekip : :
Her sube bagimsiz dogrulanir; onayli olmayan subede taramalar birim kazandirmaz.
@ Basvuru gonderildi
L Bildirimler 2] 9 Eyidl Kadikéy ONAVLI
L. Raporlar @® LOOP inceledi
B Faturalama @ Onaylandi
9 Eylal
@ Ayarlar
Plan Starter

Dogrulama onaylandi

Sayfanin altindaki Sube bazinda durum karti her subenin kendi dogrulamasini gdsterir. Her sube
bagimsiz dogrulanir; onayl olmayan subede taramalar birim kazandirmaz.
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Odeme y6ntemi ekle

looptr.app/docs

Dogrulama onaylaninca Ust seritte "Dogrulama tamam — &édeme ydntemini ekleyip yayina al." uyarisi

cikar. Faturalama sayfasindaki Odeme yontemi ekle diigmesi 6deme saglayicinin kart formunu agar.

lovp  BUSINESS

[1=1
=1

Genel Bakig

Subeler

a4 &

Kampanyalar

B @

Rezervasyonlar

%

Mendi

X

Ekip

D

Bildirimler

E

Raporlar

Faturalama

& 0

Ayarlar

Plan

Miisteriler ve iggoriiler

Starter

Kahve Duragn ~ > Kanhve Duragi v

Faturalama ve abonelik

> Tim subeler ~

&\ Dodrulama tamam — Gdeme yGntemini ekleyip yayina al. 14 giinliik deneme o zaman baslar, ilk 6deme deneme bitince alinir.

Yayina alma  ODEME YONTEMI BEKLENIYOR

° LOOP dogrulamasi
Onaylandi

° Plan segimi

Starter - 14 giin licretsiz deneme

) 6 Gntemi
(o) Odeme ysntemi

Deneme boyunca 0 §; ilk 6deme deneme bitince otomatik alinir

e Yayinaal

® ¢ o

Q Ara %K

Yayina alma adimiari

Markan ve onayl gubelerin haritada goriinlr, taramalar birim kazandirmaya baglar, 14 giinlik deneme baglar

© Odeme ybntemi eklenmedi

@ Odeme saglayici aboneligi kurulmadi

&= Odeme yéntemi ekle

Starler ODEME BEKLENIYOR
£0/ay - aylik faturalanir

$UBE KOLTUKLARI

1/1

5 Planlan gér & Koltuklar yonet
Faturalar
TARIH NUMARA

Bdeme yoéntemi

E3 Sadlayicr: iyzico
Kart bilgilerl saglayicida tutulur; panelde gésteriimez.
Henliz kayitl deme ydntemi yok.

Fatura e-postasi: sahip@kahveduragi.com.tr

Odeme ydntemini yukandaki "Yayina alma"
kartindan ekle,

DONEM TUTAR DURUM

Henuiz fatura yok

Faturalama sayfasi, 6deme ydntemi bekleniyor

e Kart bilgilerin dogrudan 6ddeme saglayiciya iletilir; LOOP kartini gérmez ve panelde géstermez.

e Deneme boyunca 0 % alinir; ilk 6deme deneme bitince kayith karttan otomatik ¢ekilir.

 Saglayici yanit vermezse "Odeme saglayici heniiz yanit vermedi" uyarisi cikar; sayfayi yenileyip tekrar

dene.

Yayina al

Dort kapi da yesile doniince kartin Ustlinde Yayina hazir rozeti ve altinda Yayina al digmesi gorindir.
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locp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ~ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & b
98 Genel Bakig /A Dodrulama tamam — Sdeme yéntemini ekleyip yayina al. 14 giinliik deneme o zaman baslar, ilk ddeme deneme bitince alinr. Yayina alma adimlari
& Subeler

Faturalama ve abonelik
% Kampanyalar

B i g
(& Masteriler ve iggériler Yayina alma  YAVINAHAZIR

Rezervasyonlar ° LOOP dogrulamasi
Onaylandi
S Meni -
° Plan segimi
i Starter - 14 giin icretsiz deneme
A Ekip o :
° Odeme yéntemi
O Bildirimler 2] LOOP tarafindan kaydedildi
Yayina al
b Raporiar @ L : . ; ;
Markan ve onayl subelerin haritada gérlinr, taramalar birim kazandirmaya baslar, 14 ginlik deneme baglar.
B Faturalama
5 Yayinaal
© Ayarlar
Starter  ODEME BEKLENIYOR Odeme yéntemi
t0/ay - aylik faturalanir B3 sadlayici: manual
SUBE KOLTUKLARI Kart bilgileri saglayicida tutulur; panelde gdsteriimez.
Kayitli 6deme yontemi dogrulandi.
1/1 Fatura e-postasi: sahip@kahveduragi.com.tr
S Planlan gor @ Koltuklan yénet
Faturalar
Plan Starter TARIH NUMARA DONEM TUTAR DURUM

Henuz fatura yok

Yayina hazir durumu

Digmeye bastiginda tek seferde sunlar olur:

1. Markan ve onayl subelerin haritada, akista ve aramada gériinmeye baslar.
2. Taramalar birim kazandirmaya baslar; kasa agilir.

3. 14 gunlik deneme baglar ve bitis tarihi kartta yazar.
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locp  BUSINESS Kahve Duradi ~ > KahveDurad v > Tum subeler -

88 Genel Bak "
SRS Faturalama ve abonelik
@ Subeler

§ Kampanyalar Yayina alma  YAYINDA

(& Deneme srliyor — 23 Eyl(il 2026 tarihinde bitiyor.

@

Musteriler ve iggériiler

Yayina alindt: @ Eytll 2026

Rezervasyonlar
S¢ Menil Denemeyi Iptal et
A Ekip
0y Bildirimler (3] Starter beneme
UL aperts A o
B Faturalama SUBE KOLTUKLARI
@ Ayarlar /%
5 Planlan gdr

Faturalar

TARIH NUMARA
Plan Starter

Yayinda

looptr.app/docs

Ara | 3K @ & D

ilk bdeme deneme bitiminde kayrti deme ydnteminden otomatik alinir. istedigin an iptal edebilirsin,

Odeme yontemi

E3 Sadlayici: manual
Kart bliglier!
Kayrtl

Falura e-postas

ayicida tutulur; panelde gasteriimez.
mi dogruland
sahlp@kahveduragl.com.tr

TUTAR DURUM

Heniiz fatura yok

@ lIgletmen yayinda — deneme slren bagladi

Onemli: Deneme bir kez baslar. Aboneligi iptal edip sonra yeniden baslatirsan ikinci bir deneme

verilmez; ilkk 6deme hemen alinr.

Yayina alinamiyorsa kart eksik olan listeler: "isletme dogrulamasi onaylanmadi”, "Onayli bir sube yok",
"Plan secilmedi", "Odeme ydntemi eklenmedi" gibi. Her maddeyi tamamlayinca diigme acilr.

Panelin ust seridi ne soyler

Panel, dikkat gerektiren durumu ekranin Ustlinde renkli bir banner ile gosterir. Bilgi banner'lari 24

saatligine kapatilabilir; 6deme uyarilar kapatilamaz.

Banner

LOOP isletmeni inceliyor

Dogrulama i¢in ek belge gerekiyor

Dogrulama tamam — 6deme yéntemini ekleyip yayina al
Son 6deme alinamadi

Abonelik iptal edildi / siiresi doldu

N kampanya icin LOOP degisiklik istedi

Ne yapmalisin

Bekle; genellikle 1 is gindi.

Dogrulama sayfasindan belgeleri ylkle.
Faturalama sayfasina git.

Karti guncelle; ek suire boyunca taramalar ¢aligir.
Faturalama sayfasindan yeniden baslat.

Kampanyalar sayfasindan notlar ele al.

Deneme, 6deme hatalar, iptal ve plan degisikligi Faturalama ve abonelik bélimtnde ayrintili anlatilir.
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BOLUM 4

Marka ve gorseller

Marka, misterinin uygulamada gérdtgu kimligindir: ad, logo, kapak gérseli, kategori, aciklama ve
baglantilar. Markalar sayfasindan markani secip doért sekmede diizenlersin: Kimlik, Galeri, Sosyal ve
baglantilar, Subeler. Metin degisiklikleri hemen yayina girer.

loop  BUSINESS Kahve Durag ~ > Kahve Durag ~ > Tim gubeler v Q Ara %K @ & D
88 Genel Bakig
Markalar + Yeni marka
& Subeler
%1 Kampanyalar Q Marka ara
(& Miisteriler ve iggdriiler
Rezervasyonlar °
Mend 5

* Kahve Duradi
A Ekip Kahve

& 1gube ¥ 1 aktif kampanya
L Bildirimler [ 5] .

AKTIF
|.t  Raporiar
B Faturalama
£ Ayarlar
Plan Starter

Markalar listesi
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Kimlik sekmesi

lovp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Duragi Tum gubeler Q Ara %K @ & b

08 Genel Bakig

o

Markalar > Kahve Duragi

& Subeler Kahve Duragl AKTIF
& Kampanyalar Kimlik Galeri Sosyal ve baglantilar Subeler o
(8 Misteriler ve iggoriiler MUSTERILER BOYLE GORUR
Rezervasyonlar Marka adi 12/40
S Meni Kahve Durag
lenu
R‘ Ekip Kisa agiklama 34/140
Mahallenin Gglincl dalga kahvecisi.
O Bildirimier 5]
U Raportar Uzun agiklama (istege bagl) 136/600
B Faturalama ( 2019'dan beri Kadikdy'de tek kdkenli gekirdekler, ev yapimi tatlilar ve rahat bir galisma
ortami. Filtre kahvemiz her glin taze kavrulur.
& Ayarlar
Tiketici profilindeki "Hakkinda' béliimiinde gériinir; baflantilar diiz metin olarak kalir.
Kategori ve etiketler
Ana kategori Fiyat seviyesi  YAKINDA
Kahve
Ikincil kategoriler (en fazia 2}
Plan Starter Restoran Burger Finn Tath Bar Kokteyl Gece Hayati Butik & Moda
perver & nuaror MK «Spa  SpUr  CglenuE W TIKama & DaRim
Kuru Temizleme
Etiketler (enfazla B) YAKINDA
Marka kimligi sekmesi
Alan Kural Miisteri nerede goriir
Marka adi En fazla 40 karakter Kart basligi, profil bashgi, Loop karti
Kisa aciklama En fazla 140 karakter Kartin altinda ve profilde
Uzun aciklama En fazla 600 karakter, istege bagll  Profildeki "Hakkinda" bélimu; baglantilar diiz metin kalir
Ana kategori Zorunlu Kategori etiketi, birim tirt, kategori filtreleri
ikincil kategoriler ~ En fazla 2 Arama ve kategori filtreleri

Sagdaki Miisteriler boyle goriir 6nizlemesi yazdikga giincellenir. Fiyat seviyesi ve etiketler alanlari hentiz
sunucuda hazir degildir ve "Yakinda" rozetiyle kapalidir.
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Gorsel kurallan

looptr.app/docs

Panelde iki gdrsel yiklenir: kapak ve logo. Yikleme Markalar > Galeri sekmesinden yapilir ve gérsel

yUklendigi anda yayina girer; LOOP moderasyonu uygunsuz gorselleri sonradan kaldirabilir.

Gorsel Dosya

tara
Kapak JPG, PNG,

WebP
Logo JPG, PNG,

WebP
Profil JPG, PNG,
fotografin WebP
(hesap)

En
fazla

10
MB

10
MB

5 MB

Onerilen boyut

En az
1600x1000
piksel

En az 512x512
piksel

512x512

Oran

16:10
yatay

1:1
kare

1:1

Nerede goériniir

Ana sayfa akisindaki kart, kesif listesi,
isletme profilinin tst gorseli, sponsorlu
yerlesimler

Loop karti, 6dul ekrani, favoriler, marka
listesi

Yalnizca panelde, sag Ustteki avatar

» Panelde kirpma araci yoktur; dosya oldugu gibi yiiklenir ve ekranda ortalanarak kirpilir. Onemli 8geleri
(yazi, ylz, Grtin) gbrselin ortasina yerlestir.

e SVG, GIF, HEIC ve PDF gorsel olarak kabul edilmez. Telefondan HEIC ¢ekiyorsan JPG'ye cevirerek

yukle.

e Kapak icin metin kaplamasi ve menii fotografi kullanma; kart tistine uygulama zaten marka adi ve

rozetler basar.

e Ayni gorseli tekrar yiiklemek eskisinin yerine gecer. Kapak silinebilir (¢op kutusu simgesi); logo

yalnizca degistirilir.
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locp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ~ > Tiim gubeler ~ Q Ara %K @ & D
88 Genel Bakig Markalar > Kahve Duragi

& Subeler Kahve Durag axrie

& Kampanyalar Kimlik Galeri Sosyal ve bagdlantilar Subeler o

(O Miisteriler ve iggdriiler

Kapak ve logo yiklendiginde hemen yayina girer; LOOP moderasyonu uygunsuz gorselleri sonradan kaldirabilir.

o]

Rezervasyonlar

%

Menii Yiikle Yiikle

<}

Ekip

D

Bildirimler 5]

Kapak yok Logo yok

=

Raporlar

Faturalama

& 0

Ayarlar

Plan Starter

Galeri sekmesi, heniiz gorsel yok

loop  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durad v > Tiim subeler v Q Ara ¥K @ G D

[1=1
=1

Genel Bakig Markalar > Kahve Duragi

Subeler Kahve Duragi s«

a4 &

Kampanyalar Kimlik ~ Galeri  Sosyal ve baglantilar  Subeler €

€]

Miisteriler ve iggdriiler
Kapak ve logo yiklendiginde hemen yayina girer; LOOP moderasyonu uygunsuz gérselleri sonradan kaldirabilir,

[ai}

Rezervasyonlar

Mend Degistir

Ekip

*

Degistir

D »

Bildirimler 5]

Raporlar

Faturalama

Kahve Duragi

& 0

Ayarlar

LOGO

Plan Starter

(& Logo giincellendi x

Kapak ve logo yuklendi
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Ipucu: lyi bir kapak fotografi akista dokunma oranini belirgin bicimde artirir. Giin 1siginda cekilmis,

mekanin atmosferini gésteren yatay bir fotograf sec; 1600x1000'den bliylik dosyalar sorun degildir,

yeterince kicik olanlar bulanik gérindr.

Not: Coklu fotograf galerisi, subeye 6zel kapak ve meni Urlin fotografi hentiz panelden ylklenemez;

bu alanlar "Yakinda" olarak igaretlidir. Kapak ytklenmediyse musteri, kategorine uygun bir varsayilan

gorsel gorr.

Gorseller musteride nasil gérunir

Kapak gorseli ana sayfa akisindaki kartta 16:10 oraninda, isletme profilinde ise Ustte tam genislikte

gosterilir. Logo, Loop kartinda ve 6dUl ekraninda yuvarlak ¢ercevede yer alir.

G iyi aksamlar, Elif a

®© Sehir se¢

Yakinindakileri gérmek i¢in konum

Konumu a¢ ya da bir sehir seg; yakindaki mekanlari
ve kampanyalari gdsterelim.

</ Konuma izin ver Sehir se¢

Kategoriler

Kahve

Yakinindaki mekanlar

KAPALI

o
Kahve Duragn
© Kadikdy - 0.6 km
& Kahve 21
] L
A © @ @ A
Ana sayfa Kesfet Loop'lar Profil

Ana sayfa akisinda marka karti
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Kahve Duragn

Kadikdy subesi - Kahve - 0.6 km

Kapali

Q Bugiin 09:00 - 22:00
® Tiim haftayi gor

® Caferaga Mah. Moda Cad.
No:12, Kadikdy, istanbul

Uygun saatleri gor, yerini simdi ayir.

£ Masa ayirt

S G

Ara Yorum yap

isletme profilinde kapak gérseli

looptr.app/docs
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Sosyal ve baglantilar
locp  BuSINESS Kahve Duradi ~ > KahveDurag ~ > Tim subeler v Q Ara %K @ & D

88 Genel Bakig Markalar > Kahve Duradi
& Subeler Kahve Durag s«ric
% Kampanyalar Kimlik Galeri Sosyal ve baglantilar Subeler o
(& Miisteriler ve iggdriiler
Rezervasyonlar Sosyal ve badlantilar
x Meni Instagram
() @kahveduragi

A Ekip

@kullaniciadi yazman yeterli — baglantiya gevrilir.
L Bildirimler (] TikTok (istege bagh)
i Raporiar 4 @kahveduragi
B Eaturalama ‘Yakinda — Bu &zellik heniz sunucuda hazir degil.

Web sitesi (istege bagh)
8 Ayarlar

@ https://kahveduragi.com.tr

WhatsApp (istede bagl)

“( (O +90 532 000 00 00 ]

Google Haritalar baglantisi (istege bagl)

Yakinda — Bu ozellik henliz sunucuda hazir degil.
Plan starter s

« (& Logo giincellendi x
Sosyal ve baglantilar sekmesi
Alan Kural
Instagram @kullaniciadi yazman yeterli; baglantiya cevrilir. Profilde "Instagram" digmesi
olarak goérunar.

Web sitesi https:// ile baglamali.
WhatsApp +90 5xx xxx xx xx bigiminde; profildeki iletisim seceneklerinde kullanilir.

TikTok, Google Haritalar
baglantisi

Subeler sekmesi

Henulz sunucuda hazir degil ("Yakinda").

Markaya bagli subeleri, adreslerini ve canl acik/kapali durumunu listeler. Sube ekleme ve diizenleme
Subeler ve calisma saatleri béliminde anlatilir.

Yeni marka

Growth planinda birden fazla marka acabilirsin. Markalar > Yeni marka modalinda marka adi (en fazla 80

karakter), ana kategori ve istege bagl kisa aciklama (160 karakter) istenir. Marka; logo, kategori ve tek
Loop'un sahibi olur, subeler markaya baglanir.
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BOLUM 5

Subeler ve calisma saatleri

Sube, musterinin haritada gérdigi noktadir. Adres, saatler, telefon, kasa kurallari ve rezervasyon ayarlari

looptr.app/docs

subeye aittir. Subeler sayfasi tim subelerini durumlariyla listeler; bir subeye tiklayinca detayi, Diizenle ile

formu acgarsin. Yeni sube Yeni sube diigmesiyle eklenir ve planindaki sube koltugu sayisiyla sinirlidir.

loop

5]

D 2 X B G 4 8 B

E

@& 0

Plan

BUSINESS

Genel Bakig
Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggdriiler

Rezervasyonlar
Mendi

Ekip

Bildirimler
Raporlar
Faturalama

Ayarlar

Starter

Kahve Durad ~ > KahveDurag v > Tim subeler v Q Ara %K @ & D
@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin Notlar gér X
Subeler 1,1 ok kulanimda & csv

Q Sube ara Aktif Taslak Duraklatildi Dogrulama bekliyor

SUBE MARKA DURUM DOGRULAMA SU AN EKip BUGUNKU TARAMA REZERVASYON  GUNCELLEME

Kadikoy

2 Kahve Duragi AKTIF ONAYLI Kapali o] o] Bugiin
Caferaga Mah. Moda Cad. Ne:12

Subeler listesi

Sube durumiari

Du

rum

Taslak

Dogrulama bekliyor

Aktif

Du

raklatildi

Arsiv

Anlami

Kurulumda olusturuldu, heniliz onaya gitmedi.

LOOP subeyi inceliyor; onaylanana kadar musteriye goriinmez.
Yayinda; taramalar birim kazandirir.

Gegici olarak kapali.

Tuketici yuzeylerinden kaldirldi; gecmis kayitlar korunur.
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lecp  BUSINESS

og
=1

Genel Bakig

Subeler

|4 &

Kampanyalar

®©

Miisteriler ve iggdriiler

o]

Rezervasyonlar

%

Mendii

<}

Ekip

D

Bildirimler 4]

=

Raporlar

Faturalama

& 0

Ayarlar

Plan Starter

Sube formu

Kahve Duradi ~ > KahveDurag ~ > Tiim subeler ~
@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlar ele alip yeniden génderebilirsin
Subeler > Kadikdy
Kad]kﬁy Kahve Durai

Caferaga Mah. Moda Cad. No:12 - Kadikéyjistanbul

AKTIF  DOGRULANDI  KAPALI

Genel bakis Kampanyalar Ekip Rezervasyonlar Meni Ayarlar

Buglinkii taramalar Verilen birimler Gdal kullanimi

0 0 0

Bugiintin hareketi (saatlik)

Bugiin heniiz tarama yok

Sube detayi

looptr.app/docs

Q Ara %K @cy D

Notlari gér X

00 Taramay: duraklat /# Diizenle

Geri almalar

0

Buradaki kampanyalar

# 1 bedava filtre kahve AKTIF

Q

€ Konumumu kullan

40.9903, 29.0250 - igneyi slrlkleyerek konumu ayarla

Form alti boélimden olusur; soldaki bolim listesi hizli gecis saglar. Kaydetme diigmesi yeni subede

Subeyi olustur, dizenlemede Degisiklikleri kaydet adini tasir. Yeni sube, dogrulama tamamlanana
kadar taslak olarak kalir.
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lovp  BUSiNESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag v > Tiim subeler - Q Ara %K @ (<] D
08 Genel Bakis @ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notiari ele alip yeniden génderebilirsin. Notlari gér x
& Subeler
Subeler > Kadikdy

® Kampanyalar Kadikdy axiic
(8 Misteriler ve iggoriiler

Konum
Rezervasyonlar . Konum

lletigim

Sube adi
S Meni Galigma saatleri
Kadikdy
A Ekip Tarama ayarlari
Musteriler bunu marka adinin yaninda gérir, &r. "Kadiksy",
ildiri Rezervasyonlar

L Bildirimler [ ] Y pr—

Gelismi i
l.b Raporlar iy Caferaga Mah. Moda Cad. No:12
B3 Faturalama ilce i Posta kodu (istede badh)
@ Ayarlar Kadikdy Istanbul
Plan Starter

« Vazgeg

Sube formu, konum bdlimi

e Sube adi (zorunlu): misteri bunu marka adinin yaninda gortr, 6rnegin "Kadikoy".
« Adres, ilge, il, Posta kodu (posta kodu istege bagl, en fazla 10 karakter).

e Harita: igne zorunludur. ignesiz kaydetmeye calisirsan "Eksik alanlar var — Konum baélimiini
tamamla." uyarisi alirsin.

lletisim

Telefon, istege bagli E-posta ve WhatsApp. Telefon girildiginde misteri profilinde Ara digmesi gorinr.
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Calisma saatleri

lovp  BUSiNESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ¥ > Tiim subeler - Q Ara %K @ (<] D
Milgteri profilindeki 'Agik - kapanig' etiketi ve zamana bagli kampanyalar bu saatleri kullanir.
08 Genel Bakis
Konum a =
& Subeler pazartesi @) 09:00 AM © - 10:00PM © +Amikere ©24sast @
lletigim
§ Kampanyalar e S Sali @) 09:00AM © - 10:00PM @ +Amikekle © 24 saat @
(8 Misteriler ve iggoriiler Tarama ayariari
Garsamba @) 09:00AM @ - 10:00PM @ +Awlkeke © 245t @
Rezervasyonlar Rezervasyonlar
5 Meni Geligmis persembe @) 09:00AM @ - 10:00PM @ -+ Awlkeke © 24saat ®
Ekij
e Cuma @ 0%:00aM @ - 10:00PM @ +Anliceke O 24 saat @
L Bildirimler [ ]
Cumartesi 09:00 AM ® - 10:00PM @ +Aralkekle © 24saat ]
|.h Raporlar o
B Faturalama Pazar Kapali )
£ Ayarlar
Tarama ayarlari
Her kural, kasiyer ekranini dogrudan sekillendirir.
Kasiyer adedi degistirebilir ()
Kasiyer bir adet segici gérir.
islem basina en fazla birim - 5 %
Uzerindeki taramalar "En fazla 5" uyarisiyla engellenir
Midir onay esigi - 5
S Gzerindeki adetler midir PIN'i ister.
Plan Starter =
« Vazgeg

Sube formu, ¢calisma saatleri

Mdusteri profilindeki "Acik - 22:00'de kapanir” etiketi ve zamana bagl kampanyalar bu saatleri kullanir.
Kurallar kurulum sihirbazindakiyle aynidir: giin basina en fazla 2 aralik, 15 dakikalik adimlar, "24 saat"
kisayolu, gece yarisini gecen araliklar icin "ertesi giin" rozeti, satirdan satira kopyalama ve istisna ginleri.

Tarama ayarlari

Her kural kasiyer ekranini dogrudan sekillendirir. Yalnizca sahip ve yoneticiler dlizenleyebilir; diger roller
"Yalnizca goértintileme" rozeti gorir.
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loop  BUSINESS

Kahve Duragi ~

88 Genel Bakig
Konum
& Subeler
lletigim

%/ Kampanysiar Galigma saatleri
(O Miisteriler ve iggdriiler Tarama ayarlari
Rezervasyonlar Rezervasyonlar
$¢ Meni Geligmis
A Ekip
O Bildirimler 4]
i Raporiar
B Faturalama
@& Ayarlar
Plan Starter

<«
Ayar Varsayilan
Kasiyer adedi Acik
degistirebilir
islem baginaenfazla 5
birim
Miudiir onay esigi 3
Geri alma penceresi 15 dk

Bekleme siiresi
gecersiz kilma

Miusteri basina giinliik
tavan

Rezervasyonlar

Organizasyon
varsayilani

Organizasyon
varsayilani

> Kahve Duragi ~

> Tiim subeler ~ Q Ara K

Her kural, kasiyer ekranini dogrudan sekillendirir.

Kasiyer adedi degistirebilir O
Kaslyer bir adet secici gdrilr.

islem basina en fazla birim

s S X

Uzerindeki taramalar “En fazla 5" uyarisiyla engellenir.
Mudiir onay esigi _ 5
5 Uzerindeki adetler midir PIN'i ister.
Geri alma penceresi

x ! 15dk ~
Kasiyerler kendi taramalarini 15 dakika iginde geri alabilir
Bekleme siiresi (cooldown) gegersiz kilma & GROWTH'TA 8

Org varsayilani: 8 saat

Misteri basina ginliik tavan Qrg varsayllani

Aginca tarama "gUnlik sinira ulagdd' yaniti verir,

Rezervasyonlar

Musteriler masa ayirtabilir
Profilde 'Rezervasyon yap' butonu gérindr.

Gelismis
Katildigi programlar

Kaydettikten sonra programlara eklenebili

Vazgeg

Sube formu, tarama ayarlari

looptr.app/docs

Aralik Kasada etkisi

Anahtar Kapaliysa her tarama her zaman 1 birimdir;
kasiyer adet secici gérmez.

1-20 Uzerindeki taramalar "En fazla 5" uyarisiyla
engellenir.

1 - st sinir Esigin tizerindeki adetler miidir PIN'i ister. Ust
siniri dislrirsen esik otomatik iner.

5,10, 15, 30, Kasiyer kendi taramasini bu stre icinde geri

60 dk alabilir.

1-24 saat Subeye 6zel bekleme siiresi; Growth planinda.

1-5 Asinca tarama "gunluk sinira ulagildi" yaniti verir.

Miisteriler masa ayirtabilir anahtan profilde Masa ayirt digmesini acar. Agikken Slot ve kapasite

ayarlar diigmesi seni Rezervasyonlar ekranina goturdr.
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loop  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ~ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & D

Kaslyerier Kenai taramaiarini 1> gakika iginae geri aiaouir.
08 Genel Bakis

Konum Bekleme siiresi (cooldown) gegersiz kilma & GROWTH'TA 8 i
& Subeler Org varsayilan:: 8 saat
iletigim
%1 Kampanyalar Caimma e Msteri basina giinlik tavan @ org varsayilani
R Aginca tarama 'glnlik sinira ulagildi’ yaniti verir.
(G Mugteriler ve iggdriler Tarama ayarlari
Rezervasyonlar Rezervasyonlar
S¢ Menii Seltpnly Rezervasyonlar
A Ekip Misteriler masa ayirtabilir
Profilde ‘Rezervasyon yap' butonu gériindr.
L Bildirimler [ 4]
. Raporiar
B Faturalama Gelismis
@ Ayarlar Katildigi programlar
Kaydettikten sonra programiara eklenebilir.
Sube kodu
KADIKOY-40F3 [
Subeyi argivie
Tiiketici yUzeylerinden kaldinhir; gegmis kayitlar korunur.
Plan Starter
Vazgeg
«
Sube formu, rezervasyon bdlimu
Gelismis
loop  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ~ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & D
Kaslyerier Kenai taramaiarini 15 aaKika IGinae geri alaoiir.
08 Genel Bakis
Konum Bekleme siiresi (cooldown) gegersiz kilma & GROWTH'TA 8 i
& Subeler Org varsayilan:: 8 saat
iletigim
% Kampanyalar Calmmaante Msteri bagina giinliik tavan @ Org varsayilani
R Aginca tarama 'glnlik sinira ulagildi’ yaniti verir.
(& Musteriler ve iggdriler Tarama ayarlari
Rezervasyonlar Rezervasyonlar
S¢ Meni Seltpnly Rezervasyonlar
A Ekip Misteriler masa ayirtabilir
Profilde ‘Rezervasyon yap' butonu gériindr.
L Bildirimler [ 4]
. Raporiar
B Faturalama Gelismis
@B Ayarlar Katildigi programlar
Kaydettikten sonra programiara eklenebilir.
Sube kodu
KADIKOY-40F3 [
Subeyi argivie
Tiiketici yUzeylerinden kaldinhir; gegmis kayitlar korunur.
Plan Starter
Vazgeg ri kay

Sube formu, gelismis bélim
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o Katildigi programlar: subenin dahil oldugu Loop programlari.
e Sube kodu: tiklayinca panoya kopyalanir; destekle yazisirken isine yarar.

* Subeyi arsivle (sahip ve ybnetici): sube tiketici uygulamasindan hemen kaldirilir, gecmis kayitlar
korunur. Onay icin sube adini yazman istenir; geri alma destek Uzerinden yapilir.

Uyari: Sube saatlerini yanlis girersen misteri profilinde "Kapal" gortinir ve saat pencereli Boost
kampanyalari calismaz. Bayram ve tadilat gunlerini istisna olarak ekle.
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BOLUM 6

Loop programi

Her markanin tek bir sadakat programi, yani bir Loop'u vardir. MUsteri her alisveriste 1 birim kazanir;

looptr.app/docs

oduller ve esikler 6dil kampanyalarinda tanimlanir, programin kendisi ise "neyi, hangi kurallarla

topladigini" belirler. Ayarlar Ayarlar > Loop sekmesindedir; degisiklikler tim subelerde gecerli olur.

Loop kiml

Alan

Birim

Program adi

Qc

loop  BUSINESS

98 Genel Bakis

@ Subeler
®

Kahve Duragi v > Kahve Duragi v > Ti

Ayarlar

Kampanyalar

Organizasyon

Dolandinicilik ve limitier

im subeler

© 1Kkampanya icin LOOP degisikik istedi. Notian ele i yeniden génderabirsn.

Hesap

Musterilerin senden ne topladigt. Birimi LOOP, isletme kategorine gore befirler.

Loo
(S Misteriler ve iggériiler %
Rezervasyonlar [:]
Loop kimligi
S Meni
R Ekip
. Drip
O Bildirimler o Masterilerin Drip topluyor.
U Raporlar Program adi
S Faturalama Kahve Duragi Loop
@ Ayarlar Miisteriye gériinen agiklama
Loop kartinn altinda gBrandr
Birimlerin sresi
Hig dolmasin
Uzun sire gelmeyen misterierin bakiyesi s
Kazanma
Kasada girilen Grii aded, kazanilan birim
Pian starter
« Degisikiikler tim subelerde gegerl olur.

1 aktif odiil kampanyast
En yakin 8l 6 Drip sonra.

Kazanim sinirlan
Programin yayinlanan ginlik tavani ve markaya 6zel bekleme siiresi. Tek islem limit sube ayarinda, kural setinin tamami
dolandincilik ayarlaninda.

Bekleme siiresi (marka) & GROWTH'TA

Platform varsayilani gegerli

Dolandiricilik ve limitiere git

Program istatistikleri
Canli hesap sayilari ve son 30 giniin rollup’

Aktif hesap Sdille yakin
12 o
Sdiler

1 bedava filtre kahve
6Drip

1 dilim ev yapimi cheesecake
6 Drip

Kural

& DEGISTIRILEMEZ

17/40

ifirian.

dedidir. Bu oran platform genelinde sabittr

Vazgeg

Kampanyalara git

- lkez +

Bekleme siiresi (saat)

Varsayilan
Kazanim (30g) Drip (30g) Kullanim (30g)
[ o o

Okullanim /309 AKTIE

Okullanim /30g  CHANGES_REQUESTED

Loop ayarlan

Q¢

Q Ara #*K

Notlar gér

MOSTERININ LOOP KARTI

& orie
Kahve Durag Lo...

1 bedava filtre kahve

Bdiiliine 3 Drip Kald.

22 QR goster

36

o

x

LOORP, isletme kategorine gore belirler; degistirilemez. Ayni kategorideki her isletme ayni

birimi verir, bdylece msteri neyi biriktirdigini her yerde tanur.

En fazla 40 karakter. Varsayilan "{Marka} Loop".
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Alan Kural

Miisteriye goriinen En fazla 80 karakter; Loop kartinin altinda gérindr.

aciklama

Birimlerin siiresi Hic dolmasin - 3 ay - 6 ay - 12 ay hareketsizlikte. Siire dolunca musterinin bakiyesi sifirlanir.
Kazanma

Kasada girilen trln adedi, kazanilan birim adedidir: 1 Griin = 1 birim. Bu oran platform genelinde sabittir
ve kasiyerin hesap yapmasi gerekmez. Daha yavas bir kazanim istiyorsan 6dil kampanyanin esigini
yUkselt; sonug aynidir.

Boost kampanyalari bu orani belirli glin ve saatlerde 2x ya da 3x yapar; hos geldin ve geri kazanim
kampanyalari tek seferlik hediye birim yukler. Hepsi Kampanyalar bélimunde.

Kazanim sinirlari

Ayar Aralik Etkisi

Giinliikk kazanim 0-50 (0 = sInirsiz) Bir mUsteri glinde en fazla bu kadar kez kazanir; sonrasi kasada
tavani "GUnldk sinira ulasild™.

Bekleme siiresi Saat cinsinden; Growth  iki kazanim arasinda gegmesi gereken en az siire. Platform
(marka) planinda varsayllanindan yalnizca daha siki olabilir.

Not: Ginluk tavan yayinlanan bir politikadir; misteri kartinda ve kasada agikg¢a goérinar.
Dolandiricilik kurallari ise ayri bir katmandir ve Ayarlar ve guvenlik béliminde anlatilir.

Bekleme siiresini platform varsayilanindan kisa yapmaya calisirsan "Bekleme sliresi platform
varsayillanindan daha kisa olamaz — yalnizca sikilastirabilirsin." uyarisi alirsin.

Program istatistikleri ve odiller

Sayfanin altinda canl sayaglar bulunur: aktif hesap, 6dlle yakin musteri (1 birim ya da daha az kalanlar),
son 30 giiniin kazanim, birim ve kullanim toplamlari. Odiiller listesi her 6diiliin maliyetini, son 30 giindeki
kullanimini ve bekleyen kullanimlari gdsterir.

Not: Odiil, ayri bir ekrandan degil, 8diil kampanyasi olusturarak eklenir. Listede "Heniiz 6diil yok"
goruyorsan Kampanyalar sayfasindan ilk 6dil kampanyani kur.

42799


https://looptr.app/docs/kampanyalar
https://looptr.app/docs/ayarlar-ve-guvenlik

LOOP isletme Rehberi

Miusteri ne gorur

looptr.app/docs

Mdusteri Loop kartinda ilerleme halkasini, 6dile kag birim kaldigini, katilan subeleri, son hareketlerini ve

program kurallarini goérir; alttaki QR géster digmesiyle kasada okutulacak kodu agar.

< Kahve Duragi ®

—

1l

Drip

Kahve Duragi Loop
1 bedava filtre kahve igin 5 Drip kaldi

Odiitter

~ 1 bedava filtre kahve
5 Drip kaldi

Katilan subeler 1

@ Kadikdy
0.6 km - Kapali

Son hareketler

+1 Drip - Kadikdy
Bugiin 23:01

+1

%2 QR géster

Musterinin Loop karti
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BOLUM 7

Kampanyalar

Kampanya, musterinin Loop kartinda goérdigu vaattir. Asil kampanyan édiil kampanyasidir; diger Ug tir

onun yaninda calisir. Higbir kampanya kendiliginden yayina girmez: incelemeye génder dersin, LOOP
genellikle 1 is glini icinde onaylar, degisiklik ister ya da reddeder.

loop  BUSINESS Kahve Durag ~ > Kahve Durag ~ > Tim gubeler v Q Ara %K @ & D
08 Genel Bakis

Kampanyalar Q Oneriler + Yeni kampanya
@ Subeler
% Kampanyalar Aktif 1
(& Miisteriler ve iggdriiler KAMPANYA TOR KAPSAM DURUM ZAMANLAMA KULLANIM VERILEN BiRIM
Rezervasyonlar 1 bedav? filtre kahve Bdul kampanyasi Tim gubeler AKTIF — 0 0

6 Drip = 1 bedava filtre kahve

S Meni
A Ekip
L Bildirimler [ 5]
b Raporlar
B Faturalama
@ Ayarlar
Plan Starter

Kampanyalar listesi

Do6rt kampanya turi

Tur Ne yapar Plan
Odiil kampanyasi  Musteri belirli sayida birim toplayinca bir 6dil kazanir. Starter ve
Growth
Hos geldin ik kez gelen miisteriye 1-10 hediye birim. Kart bastan dolu gérin(ir. Starter ve
bonusu Growth
Boost Sectigin glin ve saatlerde misteriler 2x ya da 3x birim kazanir. Sakin Growth

saatleri doldurur.

Geri kazanim 15, 30, 60 ya da 90 glindir gelmeyen musteriye hediye birim yUklenir ve Growth
bildirim gider.

Oneriler sayfasi (ic ek tiirii rnekleriyle anlatir ve tek tikla sihirbazi agar. Starter planinda Boost ve Geri
kazanim kilitli gérindr.
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lovp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > KahveDurag ~ > Tiim subeler ~ Q Ara %K
25 Genel Bakig Kampanyalar > Oneriler

Oneriler
& Subeler

Odiil kampanyalarinin yaninda galisan ek kampanyalar. Higbiri zorunlu degil — birini
segip 2-3 soruda kurabilirsin.

& Kampanyalar

(& Misteriler ve iggoriler

Rezervasyonlar 4 Boost & GROWTH'TA
Sectigin giin ve saatlerde misteriler daha hizli birim kazanir.

looptr.app/docs

% Meni ) ) o o
Sakin saatlerini deldurur. Mlsteri ayni parayi harcar, odlile daha hizli yaklasir.
A Ekip 5rn. Hafta ici 17:00-21:00 aras! 2x Drip
O Bildirimler (5]
|t Raporiar
2 Hos geldin bonusu
B Faturalama & Ik kez gelen miigteriye hediye birim.
Bog kart kimseyi heyecanlandirmaz. ilk ziyarette dolu baglayan kart geri getirir.
8 Ayarlar
érn. llk ziyarette +2 Drip
o) Geri kazanim & GROWTH'TA
Uzun siiredir gelmeyen miisteriye hediye birim.
Unutulmus miigteriye tek seferlik hadiye ve bildirim gider.
&rn. 30 glindir gelmeyene +2 Drip
& Asil kampanyan 6diil kampanyasi
Plan Starter Misgterinin Drip karsihginda ne alacagini belirler. Aym anda birden fazla galighirabilirsin — misteri hangisini harcayacagini kendi secer.
«
Odiil kampanyasi kur
Kampanya Onerileri
loop  BUSINESS Kahve Duragi ~ > KahwveDurag v > Tiim subeler ~ Q Ara %K
83 Genel Bakis Kampanyalar > Yeni boost
& Subeler Boost
Seqtigin giin ve saatlerde misterfler daha hizli birim kazanir.
&1 Kampanyalar
(© Miisteriler ve iqgﬁrﬂler Adim 1/ 3+ Ne kadar hizlansin?
Rezervasyonlar Misteri bunu gérecek
Ne kadar hlzlansm? mUSTERILER BOYLE GORUR
5¢ Mend i : ; R
Boost agikken miisteriler ayni aligveriste daha fazla Drip kazanir. Odiil esiklerin
& Ekip degigmez — sadece daha hizli dolar. & DRiP
Kahve Duradi Lo... o/e
L Bildirimler 2] Hafta igi 2x - 1 gube
‘/e 2x Drip & 3xDrip &
L Raporiar .\ 1 aligverig = 2 Drip 1 aligverig = 3 Drip Odiiliine 6 Drip kald.
B Faturalama #% QR gbster
& Ayarla tiim subelerde Pzt—Cum giinleri 17:00-21:00 arasi miigteriler Drip kazanglarini 2 katina gikarir.
r
Kampanyalar yayina girmeden dnce LOOP
tarafindan incelenir — genellikle 1 i glni.
€ Vazgeg Taslak kaydet
Plan Starter

Starter planinda Boost kilidi
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Kampanya sihirbazi

looptr.app/docs

Yeni kampanya digmesi tiri sectikten sonra 2-3 soruluk sihirbazi agar. Sagdaki Miisteri bunu gérecek

Onizlemesi yazdikga giincellenir; taslak cihazina otomatik kaydedilir ve geri ddndiginde "Taslak geri

yUklendi" mesajiyla devam edersin.

Odiil kampanyasi, adim 1: Ne vereceksin?

lovp  BUSINESS

D » ¥ @ G 4 @ =]

[

& 0

Genel Bakig

Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggoriiler
Rezervasyonlar

Menii

Ekip

Bildirimler [ 5]
Raporlar

Faturalama

Ayarlar

Plan Starter

Kahve Duradi ~ > Kahve Durag ~

Kampanyalar > Yeni &diil kampanyasi

Odiil kampanyasi

Misteri belirli sayida birim toplayinca bir 6diil kazanir.

> Tim subeler ~

Adim 1/ 3 - Ne vereceksin?

Ne vereceksin?

Misteri yeterince Drip topladiginda ne kazanacak? Buraya ne yazarsan kasada onu

vereceksin — LOOP &diilin ne oldugunu takip etmez, stok tutmaz.

Odill

28/80

s
| 1dilimev yapimi cheesecake
A\

1 bedava pizza

Odiil kosullari (istede bag)

tiim subelerde 6 Drip toplayan misteri "1 dilim ev yapimi cheesecake" kazanir.

& Vazgec

1 filtre kahve

2 igecek

1 dilim tath 1 kahvalti tabag

Odul adimi

Q Ara %K

Musteri bunu gérecek

MUSTERILER BOYLE GORUR

& DRIP

Kahve Durad Lo...

1 dilim ev yapimi
cheesecake - 1 sube

Bdiiliine 6 Drip kaldi.

%2 QR gbster

® ¢ o

v Kaydedildi

Kampanyalar yayina girmeden énce LOOP
tarafindan incelenir — genellikle 1 i glin.

Taslak kaydet

o Odiil: en az 3, en fazla 60 karakter. Hazir dneriler: "1 bedava pizza", "1 filtre kahve", "2 icecek", "1

dilim tath", "1 kahvalti tabagi". Buraya ne yazarsan kasada onu verirsin; LOOP stok tutmaz.

o Odiil kosullari (istege bagl, agilir bélim):

Kosul

En fazla indirim

()

Asgari sepet (b)

Gegerlilik (giin)

Kosullar

Kural

YUzde indirimlerde tavan; 0'dan blylUk olmali.

Negatif olamaz.

1-3650; bos birakirsan siresiz.

En fazla 1000 karakter; kasada ve musteri kartinda goértndr, 6rnegin "baska kampanyayla

birlegtirilemez".
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Adim 2: Kag¢ birim toplasin?

lovp  BUSiNESS

[1=]

a
0

D X ¥ B G 4 @

[

& 0

Plan

Genel Bakig

Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggoriiler
Rezervasyonlar

Menii

Ekip

Bildirimler (=]
Raporlar

Faturalama

Ayarlar

Starter

Kahve Duradi ~ > Kahve Durag ¥ > Tim subeler v
Kampanyalar > Yeni 8dil kampanyasi

Odiil kampanyasi

Misteri belirli sayida birim toplayinca bir 6diil kazanr.

Adim 2 [ 3 - Kag tane toplasin?

Kag Drip toplasin?
Her aligverigte 1 Drip veriyorsun. Yani misteri 6dili almadan once yaklasik 6 kez
gelmis olacak.

— 6Drip +

tim subelerde 6 Drip toplayan miigteri "1 dilim ev yapimi cheesecake" kazanir.

< Geri

Esik adimi

Esik 2-50 arasindadir, varsayilan 6. 4'Un altindaki esik uyari Uretir

Boost adimlan

Q Ara %K

Musteri bunu gérecek

MOSTERILER BOYLE GORUR

& oRiP
Kahve Durag Lo...

1 dilim ev yapimi
cheesecake - 1 sube

Odilliine 6 Drip kaldi.

looptr.app/docs

® ¢ o

v Kaydedildi

¥2 QR gdster

Kampanyalar yayina girmeden 6nce LOOP
tarafindan incelenir — genellikle 1 i glind.

Taslak kaydet

» Ne kadar hizlansin?: 2x ya da 3x. Odiil esiklerin degismez, sadece daha hizli dolar.

: "Bu kadar dugUk bir esik uzun vadede
zarar ettirebilir; incelemede sorulur." Uyari génderime engel degildir.

¢ Ne zaman gecerli olsun?: glin ¢ipleri (Pzt—Paz) ve istege bagh saat araligi (varsayilan 17:00-21:00).
Her glin ve her saat gecerli bir boost tanimlanamaz; en az bir gtin ya da saat penceresi segcmelisin.

Hos geldin ve geri kazanim adimlan

e Hediye birim: 1-10, varsayilan 2.

* Ne kadar zaman sonra? (geri kazanim): 15/ 30/ 60/ 90 gun.

e Hediye birim, en ucuz aktif 6dilin esigine ulasiyorsa sunucu génderimi reddeder; hediye her zaman

esigin altinda kalmaldir.

Kapsam

Birden fazla suben varsa Tum subelerim ya da Secili subeler secersin. Segili subeler Growth

planindadir.
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Son kontrol

lovp  BUSiNESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag v > Tiim subeler - Q Ara %K @ (<] D
o
E’J Genel Bakig Kampanyalar > Yeni 8dil kampanyasi
& Subeler Odiil kampanyasi v Kaydedildi
Misteri belirli sayida birim toplayinca bir 6diil kazanr.
& Kampanyalar

(& Musteriler ve iggériiler AN Som Konin
Rezervasyonlar Musteri bunu gérecek
Son kontrol MUSTERILER BOYLE GORUR
5 Mend T ‘ o s ‘
Kampanyan hazir. Génderdiginde LOOP inceler, genellikle 1 is glind iginde yanit verir.
A Ekip & oRiP
Kahve Durag Lo...
L Bildirimler (=] Kampanya 1 dilim ev yapimi
1 dilim ev yapimi cheesecake cheesecake + 1 gube
L Raporiar tim subelerde 6 Drip toplayan miisteri "1 dilim ev yapimi cheesecake" kazanir. Cdiiune S LEp
B Faturalama -
Tiir Odiil kampanyasi  Tahmini erigim ~12 kisi o QR goster
@ Ayarlar
Gelismis ayarlar (istege bagh) Kampanyalar yayina girmeden énce LOOP
tarafindan incelenir — genellikle 1 is glind.
& Geri Taslak kaydet <7 incelemeye génder
Plan Starter

Son kontrol adimi ve gelismis ayarlar

Ozet kartinda kampanya adi, tiirii ve tahmini erisim (son 90 giinde subelerinin cevresinde bulunan
mdusteri sayisi) yer alir. Gelismis ayarlar acilir bélimu:

Alan Kural

Baslangig tarihi / Bitis tarihi  Bitis, baslangictan sonra olmali; bos birakirsan siresiz. Gegmis bir bitis tarihi

reddedilir.
Toplam kullanim limiti En az 1; bos birakirsan sinirsiz. Dolunca kampanya durur.
Miuisteriye goriinen bashk En fazla 80 karakter; bogsa otomatik ad gérinur.
Miusteriye goriinen En fazla 280 karakter; Loop detayinda ve 6dil sayfasinda gérinur.

aciklama
Kampanya adi sorulmaz; 6dil metninden ya da tiirden otomatik Uretilir ("Hafta ici 2x", "Hos geldin
bonusu", "30 gliin geri kazanim").

Digmeler: Taslak kaydet, ileri, son adimda incelemeye gonder. Gonderim onayi "LOOP genellikle 1 is
gunu icinde inceler. Sonug, panel bildirimi ve e-postayla gelir." der. Yalnizca sahip ve yoneticiler
gonderebilir.
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Kampanya durumlan

Durum Anlami

Taslak Gonderilmedi; serbestce dlizenlenir.

Gonderildi LOOP kuyrugunda; Goénderimi geri ¢ek ile taslaga déner.
incelemede Bir moderatdr inceliyor.

Degisiklik istendi Notlarla birlikte yeniden diizenlenebilir.

Onaylandi / Zamanlandi Onaylandi; baslangic tarihi gelecekteyse Zamanlandi.
Aktif Yayinda.

Duraklatildi Sen duraklattin; miusteri uygulamasindan hemen kalkar.
Tamamlandi Bitig tarihi ya da kullanim limiti doldu.

Reddedildi Kalicidir; kopyalayip dizelterek yeni bagvuru yaparsin.
Arsivlendi Calisma listesinden gizlendi.

Liste, aksiyon isteyenleri en Uste alir. Satir mentsiinden Duraklat, Devam ettir, Génderimi geri cek,
Kopyala ve (tamamlanmis, reddedilmis ya da duraklatiimis kampanyalarda) Arsivle secilir.

lovp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ¥ > Tiim subeler -~ Q Ara %K @ (<] D
08 Genel Bakig
Kampanyalar Q Oneriler + Yeni kampanya
@& Subeler
Tamd 2 Gonderildi 1 Aktif 1
& Kampanyalar
(8 Musteriler ve iggoriler KAMPANYA TOR KAPSAM DURUM ZAMANLAMA KULLANIM VERILEN BIRiM
Rezervasyonlar A clmi e yapin; cheesacale Gdiil kampanyas! Tim subeler GONDERILDI — Q 0
6 Drip - 1 dilim ev yapimi cheesecake

S Meni

R L.bedava filtre kahve Bdil kampanyas! Tim gubeler AKTIF e o] 0
A Ekip 6 Drip - 1 bedava filtre kahve
L Bildirimler [ 5]
. Raporlar
B Faturalama
8 Ayarlar
Plan Starter

iki kampanyali liste
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LOOP incelemesi ve degisiklik talebi

looptr.app/docs

LOOP degisiklik istediginde kampanya sayfasi notlari alanlara sabitlenmis bicimde gdsterir (Oddil, Esik,

Zamanlama, Kapsam, Genel) ve her not icin gerekce kodu tasir: politika ihlali, yaniltici metin, gevsek

limitler, dogrulanamayan igletme, yinelenen kampanya.

locp  BUSINESS Kahve Durag ~ > Kahve Durag v > Tiim gubeler v
08 Genel Bakig @ 1 kampanya igin LOOP degisiklik istedi. Notian ele alip yeniden génderebilirsin,
& Subeler
Kampanyalar > 1 dilim ev yapimi cheesecake > Inceleme
¥ Kampanyalar 1 dilim ev yapimi cheesecake oeéisixtikistenoi
(& Misteriler ve iggériiler
LOOP degisiklik istedi
Rezervasyonlar gls
"Sadece salonda gegerlidir" ifadesini paket servis igin de agikla; miisteri kartinda belirsizlik
S Meni yaratiyor.
. YANILTICI METIN  GEVSEK LIMITLER - LOOP Moderatdril - 9 Eylil
A Ekip y
L Bildirimler [ ]
ODOL KAMPANYASI
Lb Raporiar 1 dilim ev yapimi cheesecake
B Faturalama
tim subelerde 6 Drip toplayan miigteri "1 dilim ev yapimi cheesecake" kazanir.
& Ayarlar
InceLemec] NOTU - 8DOL
"Sadece salonda gegerlidir" ifadesini paket servis igin de agikla; misteri kartinda belirsizlik yaratiyor.
INCELEMECI NOTU - ESIK
30 giinlik gegerlilik kisa; en az 60 giin &neririz.
Plan Starter

Degisiklik istendi ekrani

1. Kampanyayi diizenle ile sihirbaza dén ve notlari uygula.

2. Her notun altindaki Ele alindi kutusunu isaretle.

Q Ara %K @@ D

Notlar gér X

incelemeci notlari
6o0L

"Sadece salonda gegerlidir” ifadesini paket servis igin
de agikla; misteri kartinda belirsizlik yaratiyor.

Ele alindi

ESiK
30 glinlilk gegerlilik kisa; en az 60 giin Gneririz.
Ele alindi

# Kampanyay! diizenle
Incelemeciye not (istede bagh) 0/300

Garpam 2x'e diigiirdiik, glinliik limit
ekledik.

Yakinda — Bu &zellik heniiz sunucuda hazir degil.

Géndermeden once tum notlar “ele alindi" olarak
isaretle

3. Yeniden incelemeye génder digmesine bas; tim notlar isaretlenmeden digme aciimaz.

Reddedilen kampanya yerinde dizenlenemez; Kopyala ve diizelt ile yeni bir taslak olugturursun.

Yayindaki kampanyayi duiizenleme

¢ Yalnizca Taslak ve Degisiklik istendi durumundaki kampanyalar diizenlenebilir. Yayindaki
kampanyayi degistirmek icin duraklat, kopyala, dizelt ve yeni kopyayi incelemeye génder.

e TuUr ve program higbir zaman degismez.

o lstisna: Odiil kosullari (indirim tavani, asgari sepet, gegerlilik, kosul metni) kampanya detayindaki

Odiil kosullan kartindan her durumda, yeniden inceleme gerekmeden diizenlenir.
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Kampanya detayi

loop  BUSINESS

o

5]

D 2 X B G 4 8 B

E

@& 0

Plan

Genel Bakis

Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggdriiler
Rezervasyonlar

Mendi

Ekip

Bildirimler [ 5]
Raporlar

Faturalama

Ayarlar

Starter

Kahve Duragi ~ > Kahve Duragi ~

Kampanyalar > 1 bedava filtre kahve

1 bedava filtre kahve 2«1

Kampanya
Bdil kampanyasi

> Tim gubeler

tiim subelerde 6 Drip toplayan miisteri "1 bedava filtre kahve" kazanir.

Odill kosullan

Kosul yok — indirim tavani, asgari sepet, geges

Metrikler
Verilen birim islem
SON 14 GUN

rlilik siiresi ya da kasa notu ekleyebilirsin.

Tekil miigteri

0

Kampanya detayi

# Diizenle

Q Ara

0l Durakiat

Zamanlama
Baslangig

Bitig

Durum gegmisi

® Taslak - isletme
9 Eyl 22:55

® Gonderildi - igletme
9 Eyl 22:57

@ Onaylandi - LOOP
9 Eyl 22:59

MUSTERI KARTI

looptr.app/docs

xK @ & D

[©) Kopyala

Siresiz

Tiim subelerde

Detay sayfasi sunlari gosterir: kampanya ctiimlesi, 6dul kosullar, Metrikler (verilen birim, islem, tekil

mdusteri, son 14 gin grafigi, kullanim tavani), Zamanlama, Durum gecmisi ve musteri karti 6nizlemesi.

Kampanyalar kasada nasil hesaplanir

Kasiyerin girdigi adet 6nce subenin "islem basina en fazla birim" siniryla kirpilir. Sonra ayni anda en fazla

bir Boost uygulanir (2x ya da 3x), ardindan tek seferlik hos geldin ya da geri kazanim bonusu eklenir.

Mdusteri kartindaki vaat neyse kasada o yUklenir.
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BOLUM 8

Kasa: QR okutma ve odul kullanimi

Kasa, kasiyerin telefon ya da tablette kullandigi ekrandir. Kasiyer hesabiyla looptr.app/merchant adresine
girildiginde panel yerine dogrudan kasa acilir; sahip ve ydneticiler de ayni ekrana /merchant/cashier
adresinden ulasabilir. Kasa, subenin yayinda ve aboneligin gegerli oldugunu her acilista kontrol eder;
Ustte KASA ACIK rozeti ve deneme ya da dénem bitis tarihi gérinur.

locp Kasa [ Cikig

Kahve Duragi - Kadikdy

KASA ACIK  Deneme 23 Eyliil tarihine kadar

Miisteri kodunu tara

Miisterinin LOOP uygulamasindaki QR kodu ya da 8
haneli kisa kodu.

Kisa kod

AB7K2M9Q

(&) Kamerayla tara

Son iglemler

Yagmur T. - Kahve Duragi Loop

&
23:18 =
Yagmur T. - Kahve Duradi Loop +2
23:16
Ozan K. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Derya P. - Kahve Duragdi Loop +2
23:.01
Ali C. - Kahve Duragi Loop +1
23:01
Naz G. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Kerem O. - Kahve Duragi Loop i

23:01

Merve A. - Kahve Duragi Loop

+1

Kasa ekrani

Misteri tarafi: QR go6ster

Musteri LOOP uygulamasinda Loop kartini ya da alt cubuktaki QR digmesini acar. Ekranda dinamik bir
QR kod ve altinda 8 haneli kisa kod g&rundr.
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X LOOP kodun

Kahve Duragi

-~
mekaninda Drip 1/6 DRIiP
topluyorsun

0:29

@ Elif Kaya - LOOP uyesi

BUQB654C
Otomatik yenilenir - ekran gérintiisli ise yaramaz

£ Simdi yenile

Musterinin QR ekrani

* Kimlik QR'I 30 saniyede bir kendini yeniler; ekran gorintusu ise yaramaz.
e Ayni anda yalnizca bir kod gecerlidir; yeni kod Uretilince eskisi iptal olur.

e Kod tek kullanimliktir: okutuldugu anda tiketilir.

Birim yukleme (kazanim)

1. Kasiyer Kamerayla tara ile QR'I okutur ya da kisa kodu Kisa kod alanina yazip Tara'ya basar.

2. Ekranda misterinin maskeli adi, mevcut bakiyesi ve Adet secici gortntr. Adet, alinan nitelikli Grtn
sayisidir; 1 GrGn = 1 birim.

3. Birim ylikle diigmesi bakiyeyi glinceller ve misteriye aninda bildirim gider.
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locp  Kasa [ Cikis

Kahve Duragi - Kadikdy

KASA ACIK  Deneme 23 Eyliil tarihine kadar

o\ Yagmur T.
Odiil penceresi 23:25 kadar

Kahve Duragi Loop - bakiye 0/6 Drips
Adet = 2 +

Yiiklenecek: 2 Drips

© Birim yiikle Vazgeg

Son islemler
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:18
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:16
Ozan K. - Kahve Duragi Loop +3
23:.01
Derya P. - Kahve Duragdi Loop 42
23:01
Ali G. - Kahve Duragi Loop +1
23:01
Naz G. - Kahve Duragi Loop +3
23:.01
Kerem 0. - Kahve Duragi Loop +2

Musteri bulundu, adet segiliyor
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locp  Kasa [ Cikis

Kahve Duragi - Kadikéy

KASA ACIK  Deneme 23 Eyliil tarihine kadar

©

+2 birim ylklendi
Bakiye 2/6.

22 Yeni musteri

Son islemler

Yagmur T. - Kahve Duragdi Loop

23:20 +2
Yagmur T. - Kahve Duradi Loop +2
23:18
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:16
Ozan K. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Derya P. - Kahve Duragdi Loop +2
23:01
Ali C. - Kahve Duragi Loop +1
23:01
Naz G. - Kahve Duradi Loop +3
23:01
Birim yuklendi
Kasa su kurallara gdre davranir:
Kural Deger Kasada gériinen
Odiil penceresi Taramadan sonra varsayilan 5 dakika (30 Sdrenin bitis saati; slre dolarsa yeniden okutulur
saniye-15 dakika arasi ayarlanabilir)
Ayni kasiyer Kodu kim okuttuysa birimi o ylkler "Bu kod baska bir kasiyer tarafindan okutuldu"
Adet 1-99; "Kasiyer adedi degistirebilir" Adet segici gérinmez
kapaliysa her zaman 1
islem basina en Sube ayari, varsayilan 5 "En fazla 5 birim"
fazla birim
Midir onay esigi  Sube ayari, varsayilan 3 "{n} Uzeri adet icin mudur PIN'i gerekli"
Bekleme siiresi Marka genelinde; platform varsayilani 10 "Bekleme siresi - siradaki kazanim {n} sa sonra"
saat
Ginlik sinir Program ayari "Gunluk sinira ulasildi (n/n)"
Siipheli islem Dolandiricilik kurallari "inceleme bekliyor — birimler tutuldu" ya da "Bu

islem guvenlik kurallari nedeniyle durduruldu”

Kasiyer basina 5 dakikada en fazla 60 tarama yapilabilir; 10 dakikada 20 basarisiz denemeden sonra kisa
bir bekleme uygulanir.
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Muddr PIN'i

MUdUr onay esiginin Uzerindeki adetlerde kasa, onaylayan miduri secmeni ve 4-6 haneli PIN'ini girmeni
ister. PIN yalnizca secilen kisinin kaydiyla karsilastirilir; yanlis girisler o kisinin PIN'ini gecici olarak Kilitler.
Sahipler, yoneticiler ve PIN tanimlamis sube midurleri onay verebilir. PIN, Ekip ve roller bliminde

anlatilir.

Geri alma

Kasiyer kendi taramasini subenin geri alma penceresi (varsayilan 15 dakika) icinde geri alabilir. Ekip
ayarlarinda "Kendi taramalarini geri alabilir" izni kapaliysa geri alma midir PIN'i ister. Sik geri alma
dolandiricilik kurallarinca isaretlenir.

Odiil kullanimi (iki asamal)

Odul kullanimi, yanhslikla harcamayi énlemek icin iki tarafta da onay ister.

1. Miisteri talep eder. Odiil sayfasinda Kullanim kodu olustur diigmesine basar. Ekranda 2 dakika
gecerli, tek kullanimlik bir 6dil QR'I ve kisa kodu gérindr. Bakiye heniiz dismez.

< Kahve Duragi
1 bedava filtre kahve

6 Drip karsiligi Bakiyen 6 Drip

Nasil kullanilir
1. Kasada "Kodu olustur"a dokun.
2. QR'I gorevliye okut.

3. Onay ekraninda basil tutarak onayla.

Gegerli subeler

Kadikdy
Kadikdy - Bu 6diil gegerli

©

Kurallar

« Kasada QR gdstererek kullanilir.

« Devredilemez, nakde gevrilemez.

= Kullanim kodu olustur

Kodun gegerlilik stiresi sunucu tarafindan belirlenir;
yalnizca kasada olustur.

Musterinin 6dul sayfasi
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X Odiil kodu

& Odiil kullanimi

1 bedava filtre kahve

Kahve Duragi

O® 1:57
#25YQNZKY

Bu kodu kasada okut. Kod tek kullanimliktir,
2 dakika gegerlidir.

Vazgec

Musterinin 6dul kullanim kodu

looptr.app/docs

1. Kasiyer okutur. Kasa "Oduil kullanimi - Miisteri onayi bekleniyor" durumuna gecer ve 90 saniyelik geri

sayim baslar.
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locp  Kasa [ Cikis

Kahve Duragi - Kadikéy

KASA ACIK  Deneme 23 Eyliil tarihine kadar

Adiil kullanimi

MUSTERi ONAYI BEKLENIYOR - 88S

Elif K. - 1 bedava filtre kahve (6 birim)

Misteri, uygulamasinda 6d(ilii onayladiginda bu
ekran yesile doner.

X iptalet

Son islemler

Yagmur T. - Kahve Duragi Loop
23:20

Yagmur T. - Kahve Duragdi Loop
23:18

Yagmur T. - Kahve Duragi Loop
23:16

Ozan K. - Kahve Duragi Loop
23:01

Derya P. - Kahve Duragdi Loop
23:01

Ali C. - Kahve Duragi Loop
23:01

Naz G. - Kahve Duragi Loop
23:01

Kerem 0. - Kahve Duragi Loop

Kasa, musteri onay! bekliyor

+2

+2

+2

+3

+2

#1

+3

+2

looptr.app/docs

1. Miisteri onaylar. Uygulamasinda "Kullanimi onayla" karti acilir; Basil tut ve onayla diigmesini basil

tutar. Bu islem geri alinamaz ve birimler o anda bakiyeden diser.
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Kullanim onayla
7 Kahve Durag - Kadikéy

1 bedava filtre kahve

Harcanan -6 Drip
Kalan bakiye 0/6
Kod #RC530A4

Onaylamak igin 1:25 siiren var. Bu igslem geri alinamaz.

Basil tut ve onayla - -6 Drip

Vazge¢

A\ Onayi yalnizca kasadayken ver
Musterinin onay karti

1. Odiilii teslim et. Kasa ekrani yesile doner: "Odiili teslim edebilirsin; birimler miisterinin bakiyesinden
disti." Musteri de fisini ve yeni Loop'unun basladigini gorr.
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locp  Kasa [ Cikis

Kahve Duragi - Kadikdy

KASA ACIK  Deneme 23 Eyliil tarihine kadar

Odiil kullanimi ONAYLANDI

Elif K. - 1 bedava filtre kahve (6 birim)

Odiilii teslim edebilirsin; birimler miisterinin
bakiyesinden diisti.

Son islemler
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:20
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
23:18
Yagmur T. - Kahve Duragi Loop +2
236
Ozan K. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Derya P. - Kahve Duragdi Loop +2
23:01
Ali C. - Kahve Duragi Loop +1
23:.01
Naz G. - Kahve Duragi Loop +3
23:01
Kerem O. - Kahve Duragi Loop +2

23:01

Kasa, 6dul onaylandi
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Keyfini ¢ikar!
1 bedava filtre kahve
Kahve Duragi - Kadikdy

Fis

Harcanan -6 Drip
Kalan bakiye 0
Kod #RC530A4
Saat 23:20

Yeni loop'un basladi — bir sonraki 1
bedava filtre kahve igin toplamaya
devam et.

8 Loop'u gér

@ Ana sayfaya dén

Musteri, 6dul kullanildi

Onemli: Odiilii, kasa ekrani ONAYLANDI demeden teslim etme. Miisteri 90 saniye icinde

onaylamazsa islem diiser ve bakiye degismez; kasiyer iptal et ile de vazgecebilir, miisteriye "isletme
kullanimi iptal etti" bildirimi gider.

Baska bir isletmenin édiil kodu okutulursa kasa "Bu kod bu isletmeye ait degil" der ve kod yanmaz. Odill,
kampanyanin kapsamindaki subelerde kullanilabilir; kapsam digi subede "Bu 6dul bu subede
kullanilamaz" uyarisi ¢ikar.

Kasa kapaliysa

Deneme bitip ilk 8deme onaylanmadiysa, 6deme basarisiz olup ek siire dolduysa ya da abonelik iptal
edildiyse kasa kapanir ve kasiyere "isletme aboneliginin ilgilenilmesi gerekiyor; sahibin panelden
Faturalama'yi kontrol etmesi gerekir" mesaji gdsterilir. Panel acik kalir; sorun Faturalama sayfasindan
¢ozullr.

Kasiyerler icin hizli kontrol listesi

e Modusteri kodunu okuttuktan sonra 5 dakika icinde birimi yUkle.

e Adet, alinan nitelikli Grlin sayisidir; kampanya ¢arpanlarini kasa kendisi uygular.
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o Odiilii yalnizca ekran ONAYLANDI dedikten sonra teslim et.

e Hata mesaji gérirsen musteriye nedenini séyle: bekleme stresi, glnlik sinir ya da inceleme.
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BOLUM 9

Ekip ve roller

Ekip sayfasi organizasyonundaki herkesi ve bekleyen davetleri listeler. Uyeler e-posta davetiyle katilir;

davetler 7 guin gecerlidir.

loop  BUSINESS

Kahve Durag ~ > Kahve Durag v > Tim subeler -

looptr.app/docs

Q Ara %K @ & D

08 Genel Bakis @ 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlari ele alip yeniden génderebilirsin, Notlari gér X
& Subeler
. 04
& Kampanyalar Eklp
(O Miisteriler ve iggdriiler Uyeler @  Davetler @
Rezervasyonlar 2]
UYE ROL SUBELER PIN SON ETKINLIK DURUM
S Menii :
D Deniz Yildiz SAHIP Tami Ayarlanmadi Hig girmedi AKTIF
A Ekip sahip@kahveduragl.com.tr
O Bildirimler (6]
i Raporlar
B Faturalama
@& Ayarlar
Plan Starter
<«
Ekip Gyeleri
Roller
Rol Yetki Nereye girer
Sahip Her sey; faturalama, plan degisikligi, iptal ve onaya génderme yalnizca sahibe Panel ve kasa
aciktr.
Yonetici Faturalama ve organizasyonu silme diginda her sey, tim subelerde. Panel ve kasa
Sube Segili subeleri yonetir: ekip, rezervasyon, kampanya 6nerisi, meniide sube fiyati Panel (kendi
mudiiri ve uygunlugu. Kampanya génderimi sahip ya da ydnetici onayi ister. subeleri) ve kasa
Kasiyer Yalnizca kasa ekraninda tarar ve onaylar. Sadece kasa

Kasiyer hesablyla panele giriimeye caligilirsa "Bu sayfaya erisimin yok — Kasiyerler tarama icin kasa
ekranini kullanir." mesaji goriintr. Sahip disindaki roller ekip listesindeki e-postalari maskeli gortir.
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Davet gonderme

Ekip liyesi davet et cekmecesi:

baglantiy elden iletebilirsin.

Davet cekmecesi

looptr.app/docs

Ekip liyesi davet et X

E-posta(lar)

[selin@kahveduragi.cum.tr, burak@kahveduragi.com.tr J

Birden fazlaysa virgil ya da boglukla ayir.
Rol
Yonetici

Faturalama ve organizasyonu silme diginda her ey — tiim subeler

Sube midiiri
Seglli subeleri yonetir: ekip, rezervasyon, kampanya nerisi

(@ Kasiyer
Yalnizca LOOP Merchant uygulamasinda tarar ve onaylar

Subeler
e Kadikéy

Kigisel mesaj (istege bagl) 0/200

Aramiza hog geldin!

Yakinda — Bu &zellik henliz sunucuda hazir degil.

B Sube midird - Kendi ., Kasiyer - Yalnizca

© Yénetici - Tim panel subeleri *° uygulama

Vazgeg <7 Davetleri génder

E-posta(lar): birden fazlaysa virgll ya da boslukla ayir. Kendi adresin icin "Bu sensin." uyarisi alirsin.
Rol: Yoénetici, Sube mudirl ya da Kasiyer. Sahip rolu davet edilemez.
Subeler: sube mudiri ve kasiyer i¢in en az bir sube secilmelidir.

Davet e-postasi gonderilir; e-posta iletilemezse davet yine olusur ve satirda Baglantiyi kopyala ile
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lecp  BUSINESS

og
=1

Genel Bakis

Subeler

A4 8

Kampanyalar

®©

Miisteriler ve iggdriiler

o]

Rezervasyonlar 2]

%

Menii

2

Ekip

D

Bildirimler (6]

=

Raporlar

Faturalama

& 0

Ayarlar

Plan Starter

@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlar ele alip yeniden génderebilirsin

looptr.app/docs

Kahve Durag ~ > Kahve Durag v > Tim subeler - Q Ara %K @ & D

Notlari gér X

Uyeler @  Davetler @

mert@kahveduragi.com.tr

7 BEKLIYOR E-POSTA KAPALI— BAGLANTIYIILET 9 Eyl génderildi < Yeniden gnder x
Kasiyer - Kadikdy

ayse@kahveduragi.com.tr

ro BEKLIYOR E-POSTA KAPALI — BAGLANTIYIILET 9 Eyl génderildi < Yeniden génder X
Sube miidird - Kadiksy

Davetler sekmesi

Davetler sekmesinde her davetin durumu (Bekliyor, Siiresi doldu), Yeniden génder ve iptal digmeleri

bulunur. Yeniden génderme yeni bir baglanti Gretir ve slreyi 7 glin uzatir; saatte organizasyon basina en

fazla 5 yeniden génderme yapilabilir.

Davetin kabula

Davet edilen kisi baglantiya tiklayinca "{Organizasyon} ekibine davetlisin" sayfasini gorir. Davet,

gonderildigi e-posta adresine baghdir: kisi ayni adresle giris yapmali ya da o adresle hesap acmalidir.

Davetli Daveti kabul et der ve ekibe katilir; kasiyerse kasa ekranini ayni e-posta ve sifreyle acar.
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locp

O
=

Kahve Duragdi ekibine davetlisin

KAsIYER olarak davet edildin. Davet
mert@kahveduragi.com.tr adresine ait.

Daveti kabul et

Davet kabul sayfasi

locp

©

Ekibe katildin
Kahve Durad igin Kasiyer olarak eklendin,

Kasiyerler tarama igin LOOP Merchant uygulamasini kullanir;
ayni e-posta ve sifreyle giris yapabilirsin.

Ekibe katildin

looptr.app/docs

Sik gbrulen uyarilar: "Bu davet gecersiz, kullanilmis ya da geri alinmis.”, "Bu davetin siresi dolmus.

Yoneticinden yeni bir davet iste.

, "Bu davet {e-posta} adresine gdnderildi. O adresle giris yapman
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gerekiyor."

Uye cekmecesi ve izinler

looptr.app/docs

Bir Uyeye tiklayinca roliind, subelerini, PIN durumunu, son etkinligini ve izinlerini diizenlersin. Degisiklikler

60 saniye icinde kasaya yansir.

locp  BUSINESS Kahve Duradi > Tim subeler ~ Q Ara %K [9 & D
08 Genel Bakis @ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin. Notlari gér x
& Subeler
Eki 2S¢ Ekip dyesi davet et
 Kampanyalar P
(8 Miisteriler ve iggdriiler Uyeler o Davetler ﬂ
Rezervasyonlar 2]
uve ROL SUBELER PIN SON ETKINLIK DURUM
S Meni
Deniz Yildiz . G i 2
D SAHIP Tiimi Ayarlanmadi Hig girmedi AKTIF
A Ekip sahip@kahveduragi.com.tr
4 Bildirimler 6] i MertAksoy KASIYER Kadikéy Ayarlanmadi Hig girmedi AKTIF
mert@kahveduragi.com.tr
. Raporlar
Lb P Z Diizenle
B Faturalama
@ Ayarlar S¢ Devra disi birak
Plan Starter

Uye cekmecesi

Sube mudiri ve kasiyer icin Ug¢ izin anahtari vardir; hepsi varsayilan olarak kapalidir:

izin

Kendi taramalarini geri alabilir

Rezervasyon onaylayabilir

Kampanya 6nerebilir

Etkisi
Geri alma penceresi icinde, midir PIN'i olmadan.
Rezervasyon taleplerini onaylar ve reddeder.

Taslak olusturur; gdénderim yine sahip/y&netici onay ister.

Diger islemler: Devre disi birak (oturumlar hemen sonlanir) ve Organizasyondan ¢ikar (tim erisimi
kaybeder; islem gecmisi "(pasif)" olarak kalir). Kendi roliint degistiremez ya da hesabini devre disi

birakamazsin; son sahip ¢ikarilamaz.

Kasiyer PIN'i

PIN, mudir onayi gereken islemlerde (esik Ustl adet, esik Ustl geri alma) kullanilir; 4-6 rakamdan olusur

ve sifrelenmis saklanir. Kurulumda secilen politikaya gére ya herkes ilk giriste kendi PIN'ini belirler ya da
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muddurler atar. Ekip listesindeki PIN sGtunu Ayarl, Ayarlanmadi ya da (art arda yanlis giristen sonra) Kilitli
gosterir. PIN sifirlama ve kilit agma panelden henliz yapilamaz; destekle iletisime gec.

Ipucu: Yeni kasiyeri davet ettikten sonra ilk giin yaninda dur: kisa kodla bir deneme taramasi yaptir,
adet seciciyi ve 6dul onayi akisini goster. Kasa bélimuindeki kontrol listesini kasaya asabilirsin.
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BOLUM 10

Menu

Meni, muasteri uygulamasindaki isletme profilinde Grtnlerini fiyatlaryla gésterir. Marka menUsu tek
kaynaktir; subeler kopya tutmaz, yalnizca fiyat ve uygunlukta subeye 6zel fark girer.

locp  BUSINESS Kahve Duradi ~ > Kahve Duradi ¥ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & D

og

E Genel Bakig Q 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin, Notlari gér X

Subeler

Menu + B&lum ekle

A 8

Kampanyalar

Miisteriler ve iggdriiler Marka menisil Kadikay

Rezervasyonlar 2]

¥ @ @

Menii

Ekip S

D »

Bildirimler [ 6] Meniin bog

Ik b8IOMG ekleyerek bagla — Kahveler, Tathlar gibi.

£

Raporlar

Faturalama

Ayarlar

& 0

Plan Starter

Bos menu

Kapsam sec¢imi

Ustteki cipler kapsami belirler: Marka meniisii ya da tek tek subeler. Sube seciliyken "Buradaki
degisiklikler yalnizca {sube} icin gecerli." uyarisi gériinir; bélim ekleme ve Urtin ekleme yalnizca marka
kapsaminda yapilr. Sube muddirleri marka menlsini gérmez, kendi subelerine sabitlenir.

Bolimler

Bolim ekle ile "Kahveler", "Tathlar" gibi bélimler agarsin. BélUm adi en fazla 40 karakterdir. B&IUm
silinince icindeki Urtnler de silinir. Bir mendde en fazla 50 bdltim, bir bélimde en fazla 200 UGrin
bulunabilir.
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Uriinler

locp  BUSINESS

o Genel Bakig

(1=}

Subeler

A 8

Kampanyalar

®

Miisteriler ve iggdriiler

o]

Rezervasyonlar 2]

%

Menii

®

Ekip

D

Bildirimler [ 6]

[

Raporlar

Faturalama

@& 0

Ayarlar

Plan Starter

Kahve Duragi ¥ > KahveDuragi ¥ > Tiim ubeler v

@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin

Menii
Kahveler 3 Tirk kahvesi
Tathlar 2

Ev yapimi cheesecake
San Sebastian usulil.

Kruvasan

Dolu menu

Uriin ekle cekmecesi:

Alan
Uriin adi
Aciklama
Fiyat (b)
Uygunluk

One ¢ikan

Kural
En az 2, en fazla 60 karakter.

istege bagli, en fazla 200 karakter.

Ondalik girilebilir (95,50). Bos birakilirsa musteri "Mekana sor" gérdr.

Satista, Bugiin tiikendi (gece yarisi otomatik sifirlanir) ya da Gizli.

MenUde en Ustte; en fazla 6 Urlin Onerilir.

looptr.app/docs

Q Ara %K @ & D

Notlar gér X

£80 SaATISTA +
£160  SATISTA ¥

£85 SATISTA *

© Oriin eklendi X
Kruvasan
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locp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > KahveDurag ~ > Tim subeler ~ Q Ara %K @ & b
EE Genel Bakig @ 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin, Notlari gor X
& Subeler
Menii + Bélim ekle
& Kampanyalar
(O Miisteriler ve iggdriiler Kadikéy
Rezervasyonlar 2]
Kahveler 3 i Tirk kahvesi £80  SATISTA v
S Menii
Tathlar 2
A Ekip
Ev yapimi cheesecake $160 (SATETA o
San Sebastian usulil
O Bildirimler (6]
il Raporlar
L E Kruvasan £85  SATISTA *
B Faturalama
& Ayarlar
Plan Starter

Uriin diizenleme cekmecesi

Urtinler bélim iginde ok diigmeleriyle siralanir. Silme islemi geri alinamaz.

Subeye 6zel fiyat ve uygunluk

Sube kapsaminda bir trline tiklayinca Sube gecersiz kilmasi cekmecesi acllir. Ad, agiklama ve bdlim
marka menustinden gelir; burada yalnizca Sube fiyati ve Uygunluk degisir. Marka fiyatini kullan kutusu
sube farkini kaldirir.
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locp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > KahveDurag ~ > Tim subeler ~ Q Ara %K @ & b
EE Genel Bakig @ 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin, Notlari gor X
& Subeler
Menii + Bélim ekle
& Kampanyalar
(O Miisteriler ve iggdriiler Kadikéy
Rezervasyonlar 2]
Kahveler 3 i Tirk kahvesi £80  SATISTA v
S Menii
Tathlar 2
A Ekip
Ev yapimi cheesecake $160 (SATETA o
San Sebastian usulil
O Bildirimler (6]
.l Raporlar
L E Kruvasan £85  SATISTA *
B Faturalama
& Ayarlar
Plan Starter

Sube gegersiz kilmasi

Not: Uriin fotografi yiikleme panelde heniiz acik degildir. Menti, miisteride ad, aciklama ve fiyatla
listelenir.

Miusteri ne gorur

isletme profilinde Menii bolimi dnizleme olarak, Tiim menii baglantisiyla da tam liste olarak gériindir.
"Bugln tikendi" Grlnler etiketlenir, "Gizli" Grlnler hi¢ gérinmez.
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BOLUM 11

Rezervasyonlar

Mdusteri, isletme profilindeki Masa ayirt digmesiyle slot secer ve talep génderir; sen panelden onaylar,

reddeder ya da alternatif saat 6nerirsin. Rezervasyon sube bazinda acilir.

Rezervasyonu acma

looptr.app/docs

iki yerden acilir: sube formundaki Miisteriler masa ayirtabilir anahtari ya da Rezervasyonlar > Ayarlar

sayfasindaki Rezervasyonlar acik anahtari. Kapaliyken musteri profilde digmeyi gérmez ve talep

alinmaz.

locp

0o
&

D 2 ¥ B G 4 &

E

& 0

Plan

@ 1 kampanya icin LOOP degisikiik istedi. Notiari ele alip yeniden génderebilirsin.

Rezervasyonlar > Ayarlar - Kadikby

Rezervasyon ayarlan

Rezervasyonlar agik

Misteriler profilinden masa isteyebilir

Slotlar

Slot uzunlugu
Miisteri bu araliklarla saat seger.

En kilglk grup
En bilydk grup
Uzeri gruplar "bizi arayin” mesajl gorlr

Slot basina en fazla grup
Agan talepler onaya diiser; takvimde amber gérinr

BUSINESS Kahve Duragi ¥ > Kahve Duragi v > Tiim subeler
En az 5nceden
Genel Bakig - 14gin 4+
1 saat b
Subeler
Kampanyalar

Otomatik onay ve dneriler

Notlari gér

Kadikdy

30dk ~
1 |=
8 +
12 +

Qaa 5%k & & b

MUSTERININ SLOT SECICIS (ONIZLEME)

Bugiin - Kadikdy

Miisteriler ve iggériiler
Rezervasyonlar Uygun talepleri otomatik onayla

Kurallara uyaniar beklemeden onaylanir; kalaniar onaya dilser.
Menti

Alternatif saat Gnerisine izin ver [ @)
Ekip Kapaliysa ekip talepler! yalnizea onaylar ya da raddeder.
Sl o Yalnizca Gnizieme.
Raporlar

Kesim
Faturalama

Slot baglamadan kabul kesimi 300k +
Ayarlar Slot saatine 30 dakikadan az kala yeni talep alinmaz

Mesajlar

Milsteri notu 54/300

| Masanizi 15 dakika tutuyoruz; gecikmede litfen arayin.

7
Onay bildirimiyle biriikte miisteriye gider
starter

Rezervasyon ayarlari
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Ayarlar

Ayar
Slot uzunlugu
En kiiciik / en biiyiik grup

Slot basina en fazla grup
En az 6nceden

En fazla ileriye

Uygun talepleri otomatik
onayla

Alternatif saat 6nerisine
izin ver

Slot baslamadan kabul
kesimi

Misteri notu

Secenekler

15, 30, 45, 60, 90, 120 dk
1-40 kisi

1-60

Sinir yok, 30 dk, 1 saat, 2 saat,
1 glin

1-3865gln

Acik / kapali

Acik / kapali

0 -1440 dk

En fazla 300 karakter

looptr.app/docs

Etkisi
Mdsteri bu araliklarla saat secer.
Uzeri gruplar "bizi arayin" mesaji gor(r.

Asan talepler onaya duser; takvimde amber
goérundr.

Slot saatine bu kadar kala yeni talep alinmaz.

Musteri en fazla bu kadar ileri tarih secebilir.

Kurallara uyanlar beklemeden onaylanir; kalanlar
onaya diser.

Kapaliysa ekip talepleri yalnizca onaylar ya da
reddeder.

Bu sireden sonra gelen talep kabul edilmez.

Onay bildirimiyle birlikte mUsteriye gider.

Sagdaki Misterinin slot segicisi dnizlemesi ayarlarin misteride nasil gérindiguni goésterir. Ayarlari

kaydet ile uygula.
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Takvim ve liste

locp  BUSINESS

08 Genel Bakig

Kahve Duragi ¥ > KahveDuragi ¥ > Tiim ubeler v

@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notian ele alip yeniden génderebilirsin,

Q Ara %K

looptr.app/docs

o ¢

Notlar gor

D

X

& Subeler
% Kampanyalar RezervasVonlar Hadkdy N L ccnled
© Migteriler ve iggériler
e i b Onay bekleyen 2 talep
Rezervasyonlar 2]
Elif K. Can D.
S Menii 10 Eyl - 19:30 - 4 kisi 10 Eyl - 20:00 - 2 kisi
@© Saat bner @ saat éner
L Bildirimler [ 6]
|t Raporlar
B Faturalama < Bugiin > 7Eyl-13Eyl
B Ayarlar PZT SAL GAR PER cum cMT PAZ
7 8 9 10 11 12 13
0 kisi 0 kisi 0 kisi 0 kisi 9 kisi 0 kisi 0 kisi
18:00
Hakan Yilmaz - 3
19:30
Elif K. - 4
20:00
CanD.-2
Plan Starter

Rezervasyon takvimi

Ustteki Onay bekleyen N talep seridi her talep icin Onayla, Reddet ve Saat dner diigmeleri sunar.

Takvim haftalik gériinimde her gliniin toplam kisi sayisini gdsterir; Liste gérinimi ayni kayitlar tablo
olarak verir.
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locp  BUSINESS Kahve Duradi ~ > Kahve Duradi ¥ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & D
EE Genel Bakig @ 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin, Notlari gor X
& Subeler
o Rezervasyonlar Kadikdy v Zuste @ Ayarar
(O Miisteriler ve iggdriiler vy bakieyent 2 1aie
Rezervasyonlar 2]
Elif K. Can D.
&Q Menii 10 Eyl - 19:30 - 4 kigi 10 Eyl - 20:00 - 2 kisi
O sidirimier L) (® Saat 6ner @ Saat 8ner
i Raporiar
B Faturalama < Bugiin > 7 Eyl-13Eyl
@& Ayarlar pzT SAL GAR PER cum cMT PAZ
7 8 ] 10 11 12 13
0 kigi 0 kisi 0 Kisl 0 kigi 9 kigl 0 Kisi 0 kigi
18:00
Hakan Yiimaz - 3
18:30
Elif K.- 4
20:00
CanD.-2
Plan Starter
<«
Liste gérinima
Durum Anlami
Bekliyor Yanit bekliyor.
Onaylh Onaylandi; musteriye bildirim gitti.
Oneri bekliyor Alternatif saat 6nerildi; misteri 24 saat icinde yanit vermezse talep kapanir.
Reddedildi Reddedildi.
Miisteri iptal etti / isletme iptal etti  Iptal edildi.
Tamamlandi Mdusteri geldi ve Tamamlandi isaretlendi.

Gelmedi Gelmedi isaretlendi.

Talep detayi

Bir rezervasyona tiklayinca sagda detay cekmecesi acilir: tarih, saat, kisi sayisi, misteri notu ve duruma
gore islemler. Uygulama rezervasyonlarinda musterinin adi kisaltiimis, telefonu gizli tutulur.

76 /99



LOOP igletme Rehberi looptr.app/docs

10 Eyl - 19:30 - 4 kigi  eextivor x

Elif K.
LS

"Pencere kenari olursa siiper olur.”

Uygulama rezervasyonlarinda misterinin adi kisaltiimig, telefonu
gizli tutulur.

@ Alternatif saat Gner
X Reddet

Gegmis

Talep detayi

e Bekliyor: Onayla - Alternatif saat 6ner (tarih, saat ve en fazla 140 karakterlik mesaj) - Reddet (neden:
Doluyuz, O saatte kapallyiz, Diger).

« Onayh: Tamamland - Gelmedi - iptal et.

Walk-in ekleme

Telefonla ya da kapidan gelen misafir icin Walk-in ekle: misafir adi, istege bagli telefon, tarih, saat ve 1-
12 kisi. Kayit dogrudan onayl agilir.
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Walk -in rezervasyon

Telefonla ya da kapidan gelen misafir igin hizli kayit —
dogrudan onayl agilir.

Misafir adi

LAd Soyad

Telefon (istede baglh)

O5XX XXX XX XX

Tarih Saat

09/08/2026 [m] 08:00 PM @

Vazgeg

Walk-in ekleme

Ipucu: Otomatik onayi acip slot basina grup sayisini gergcek masa kapasitene gére ayarlarsan gogu
talep hi¢ ugrasmadan onaylanir; yalnizca kapasiteyi asanlar éniine diser.

Miusteri ne gorur

Profildeki Masa ayirt digmesi, slot uzunluguna ve grup sinirlarina goére bir saat segici agar. Onay, ret ve
alternatif dneri musteriye bildirim olarak gider; misteri notun onay bildirimine eklenir.
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BOLUM 12

Musteriler, raporlar ve bildirimler

Panel; misteri verisini her zaman toplulastiriimis ve maskeli gosterir. Misterilerin adi kisaltilir, telefon ve e-
posta hi¢cbir ekranda yer almaz. Disa aktarimlar da yalnizca toplulastinimis veri icerir.

Genel Bakis

Sol mentinin ilk sayfasi giiniin 6zetidir: Bugiinkii taramalar, Verilen birimler, Odiil kullanimlar ve Yeni
misteriler kutulan (6nceki déneme gore ylzde farkla), Giinlin hareketi saatlik grafigi, Dikkat
gerektirenler listesi (onay bekleyen rezervasyon, degisiklik istenen kampanya, yanitsiz ekip daveti), Aktif
kampanyalar ve Oniimiizdeki 24 saat rezervasyonlari. Ustteki secici Bugiin / Son 7 giin / Son 30 giin
arasinda gecis yapar. Dogrulama onaylanana kadar sayilar bos gortn(ir.

loop  BUSINESS Kahve Duradi ~ > Kahve Durag ~ > Tiim gubeler ~ Q Ara %K @ & b
EE Genel Bakig C) 1 kampanya igin LOOP degisiklik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin Notlar gér X
@& Subeler
lyi aksamlar, Deniz om subeler -9 £y Gar Bugiin v

% Kampanyalar y $ £ 9
(& Misteriler ve iggériiler o o L o

Bugiinki taramalar Verilen birimler 0Odil kullanimlari Yeni misteriler
] Rezervasyonlar [2] 14 28 0 14
$ Meni ~* %0 gegen haftaya gore ~* %0 gegen haftaya gore ~* %0 gegen haftaya gore ~7 %0 gegen haftaya gre

ent

£ Ekip

Gunun hareketi m Kullanimlar Dikkat gerektirenler
Ly Bildirimler (¢ ]

@ Onay bekleyen rezervasyon >
.t Raporlar
@ Degisiklik istenen kampanya >
F I i i
3 attraiama Bugiin heniiz tarama yok
€ Ayarlar Kasiyerlere taramay) gbstermek igin Tarama testi'ni
kullanabilirsin
Aktif kampanyalar Timdnii gér Oniimiizdeki 24 saat Rezervasyonlar
1 bedava filtre kahve R Yarin Hakan Yiimaz S
6 Drip - 1 bedava filtre kahve 18:00 3 kisi

Yann Elif K.
19:30 4 Kisi

Plan Starter Yarin CanD. -

20:00 2 kisi Onayla

Genel Bakis
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Miisteriler ve icgériiler

loop  BUSINESS Kehve Dirdgi v > RatveOuisgiv 5 'Timsubsler™s Qara x O & o
98 Genel Bakis ® 1 kampanya icin LOOP degisikiik istedi. Notlari ele alip yeniden gbnderebilirsin Notlan gér %
@ Subeler
Miisteriler ve iggoriiler o rorLutastimums - isiseL veri Yok Son30gin v
@ Kampanyalar
S Misteriler ve icgériiler
iy L Loop Gyeleri Tekil misteri Bdile yakin Kullanimlar
Rezervasyonlar [} 14 14 1 0
S¢ Menii
K Ekip Yeni vs dénen Yeni ® Dénen bdiile yakin kohort

D

Bildirimier [¢] 1

miisteri 8dle ortalama O birim uzakta

=

Raporlar

% Kampanyayla dirt
Faturalama

1 Bildirim gnder & GROWTHTA

& 0

Ayariap H1 H2 H3 Ha HS

Yogun saatier ZIRVE: GARSAMBA 23:00

pat

sal

Gar -
Per

cum

cmt

Paz

Plan Starter

Ziyaret sikig Segmentler  vakinoa
A S ————— Miavimier, kaybaimakta olniar ve ik zyeretgler Growtht,rallup hazi ounca
i

1 14

2-3

46
7-10
11+

o ooo

Son hareket (maskeli)

9Ey123:18 Yagmur T. 2/6 - Kahve Duragi Loop Kadiksy
9Eyl 2316 Yagmur T. 2/6 - Kahve Duragi Loop Kaclkéy
9Eyl23:01 OzanK. 3/6 - Kahve Duragi Loop Kaclikdy
9 Ey123:01 DeryaP. 2/6- Kahve Duragi Loop Kadiksy
9 Eyl23:01 MiC. 1/6- Kahve Duragi Loop Kaclksy
9 Eyl 23:01 NazG. 3/6:Kahve Duragi Loop Kadlkdy
9 Eyl23:01 Kerem ©. 2/6 - Kahve Durag Loop Kadikdy
9 Ey123:01 Merve A. 1/6 - Kahve Duragi Loop Kadiksy
9 Eyl23:01 Burak K. 3/6 - Kahve Duragi Loop Kadiksy
9 Eyl 23:01 Selin Y. 2/6 - Kahve Duragi Loop Kadliky
9 Eyl 23:01 Emre§. 1/6- Kahve Duragi Loop Kadiky
9 Ey1 23:01 ZeynepA. 3/6 - Kahve Duragi Loop Kadiiksy
9 Ey123:01 CanD. 2/6:Kahve Durag Loop Kadlkby
o Byl 23:01 ENifK. 6/6 - Kahve Duragi Loop Kachkéy

Milsteriler takma etiketle gésterilr; disa aktanmiar da yalnizea toplulagtinimis veri igerir.

Musteriler ve icgériiler

* Loop iiyeleri, Tekil miisteri, Odiile yakin (1 birim ya da daha az kalanlar) ve Kullanimlar kutulari;
son 7, 30 ya da 90 gin.

¢ Yeni vs donen haftalik grafigi.

« QOdiile yakin kohort: ddiile ortalama kag birim uzakta olduklari ve Kampanyayla diirt kisayolu.
Bildirim génder Growth planindadir.

¢ Yogun saatler i1si haritasi ve zirve saati.
e Ziyaret sikhgi dagihmi (1, 2-3, 4-6, 7-10, 11+ ziyaret).

¢ Son hareket (maskeli): son 20 islem, takma etiketle.
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lovp  BUSINESS Kahve Durag ~ > Kahve Duragi ~ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & D
08 Genel Bakig @ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin Notlar gér X
& Subeler
Raporlar cuniik (LLCLD Avik 4, csv

% Kampanyalar P - -
(9 Masteriler ve iggﬁm‘ler Genel bakis Kazamimiar Kullanimiar Kampanyalar Yogun saatier Elde tutma & Sube kargilastirma &
Rezervasyonlar [2]

Taramalar Birimler Kullanmimlar Geri almalar
S Meni

14 28 0 0
A Ekip
£ Bugiiler o Giinlik kazanim ©
|.i Raporiar
B Faturalama

Bu dénemde kazamm yok

8 Ayarlar
Plan Starter

Raporlar

Doénem secici Glinliik (14 giin), Haftalik (84 gtin) ve Aylik (365 glin). CSV digmesi gbrtinen tabloyu

indirir.
Sekme icerik
Genel bakis Taramalar, birimler, kullanimlar, geri almalar ve giinlik kazanim grafigi. Sayilar defterle birebir
uyusur.
Kazanimlar GUn gin tarama, birim ve geri alma tablosu.
Kullanimlar Odiil bazinda harcanan birim, tekil miisteri, yarim kalan ve bekleyen kullanimlar.
Kampanyalar Kampanya, durum, verilen birim ve iglem sayisi.
Yogun saatler GUn ve saat IsI haritasi.
Elde tutma Haftalik kohortlarin 28 gtin icinde geri donme orani. Growth
Sube Subeler arasi tarama, birim, kullanim ve egilim. Growth
karsilagtirma
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loop

pe

D 2 X @ G 4

E

& 0

locp

=0

D 2 ¥ @8 G 4

E

& 0

Plan

BUSINESS

Genel Bakig

Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggdriiler
Rezervasyonlar 2]
Mend

Ekip

Bildirimler [ 6]
Raporiar

Faturalama

Ayarlar

Starter

BUSINESS

Genel Bakig

Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggoriiler
Rezervasyonlar (2]
Meni

Ekip

Bildirimler [ e ]
Raporlar

Faturalama

Ayarlar

Starter

Kahve Duragi ~ »

Kahwe Durag v *

Tim subeler ~

@ 1kampanya igin LOOP dedisiklik istedi. Notian ele alip yeniden génderebilirsin,

Raporlar

Genel bakis Kazanimlar

TARIH

2026-08-27
2026-08-28
2026-08-29
2026-08-30
2026-08-31
2026-09-01
2026-09-02
2026-09-03
2026-09-04
2026-09-05
2026-09-06
2026-09-07
2026-09-08

2026-09-09

Kahve Duragn ~ >

Kahve Duragi v >

Kullamimiar

Kampanyalar Yogun saatler

Kazanimlar sekmesi

Tim subeler ~

(@ 1 kampanya igin LOOP degisiklik istedi. Notian ele alip yeniden génderebilirsin,

Raporlar

Genel bakis Kazanimiar

Yogun saatler O

14 tarama - tim subeler

Kullanimiar

Kampanyalar

Yogun saatler

Yogun saatler

Giinlik Ayiik

Eide tutma &

TARAMA

o]

Ginlak @ Aylhik

Elde tutma &

12

&

BiRlmM

o,

&

Sube kargilagtirma &

csv

$Sube kargilagtirma &

csv

Q Ara K

E3 E-posta plania

Q Ara %K

F} E-posta plania

looptr.app/docs

@ ¢ o

Notlarigér X

GERI ALMA

@ ¢ o

Notlan gér X

ZIRVE: GARSAMBA 23:00 - 14 TARAMA
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Not: Rapor tablolari glinlik 6zetlerden beslenir; kasadaki bir islem raporlara kisa bir gecikmeyle

yansir. Anlik hareket icin Genel Bakis'l ya da kasadaki Son iglemler listesini kullan.

Denetim kaydi

Ayarlar > Organizasyon > Denetim kaydini gér ya da dogrudan Denetim kaydi sayfasi kim, neyi, ne
zaman degistirdi sorusuna cevap verir: sube, Loop, kampanya, ekip, ayarlar, faturalama, rezervasyon,
menU ve dolandiricilik kayitlari. Kayitlar arasinda arama yapilir ve CSV olarak indirilir.

2w @6 o

ssssssssss

Denetim kaydi

Denetim kaydi

Bildirimler (gelen kutusu)

Panelin sag Ustiindeki zil ve Bildirimler sayfasi; dolandiricilik tutmalari, kampanya inceleme sonuclari,
rezervasyon talepleri, faturalama, dogrulama ve sistem bildirimlerini toplar. Tlre gore filtreleyebilir,
yalnizca okunmamiglari gosterebilir ve timiini okundu isaretleyebilirsin.
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locp  BUSINESS Kahve Duradi ~ > Kahve Duradi ¥ > Tiim subeler ~ Q Ara %K @ & D
08 Genel Bakis @ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlar ele alip yeniden génderebilirsin Notlari gér X
& Subeler
Bildirimler Yalnizca okunmanmis ~& Tuminii okundu isaretle
& Kampanyalar
(& Misteriler ve iggériler Dolandincilik  Kampanyaincelemeleri  Rezervasyonlar  Faturalama  Dogrulama  Sistem
Rezervasyonlar 2] BUGUN
¢ Menil New reservation request L]
2 guests - 10 Sept, 20:00
A Ekip 23:07
4 sildirimier 0 New reservation request ]
4 guests - 10 Sept, 19:30
i Raporlar 23:07
B Faturalama .
& Campaign changes requested L]
@ Ayarlar 1 dilim ev yapimi cheesecake: Kogul metni netlestiriimeli
23:05
£ isletmen yayinda ®
Deneme siiren basladi. ik bdeme deneme bitiminde otomatik alinir.
23:00
& Campaign approved L]
1 bedava filtre kahve: Uygun
22:59
& Your business is verified .
Belgeler eksiksiz
22:59
Plan Starter

Bildirim gelen kutusu

Sayfanin Ustlndeki Acik siipheli islem tutmalan seridi, dolandiricilik kurallarinin tuttugu birimleri gdsterir.
incele ile acilan gekmecede tetiklenen kural, olay sayisi, dnem ve sube gériiniir; yapabilecegin tek islem

Tutmayi serbest biraktir. LOOP'un incelemesindeki bayraklar serbest birakilamaz. Kasiyer, musteri ve
cihaz bilgileri panelde gdsterilmez; her karar denetim kaydina yazilr.

Hangi bildirimleri hangi kanaldan alacagini Ayarlar > Hesap »> Bildirim tercihleri bdliminden secersin.
Bildirim kampanyalari (Growth)

Segment bazli sponsorlu bildirimlerle édile yakin ya da uzun stredir gelmeyen musterileri geri cagirirsin.
Starter planinda sayfa Kilitlidir.
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loop  BUSINESS

o
28

D 2 X B G /4 ©

£

& 0

Plan

Genel Bakis

Subeler

Kampanyalar

Miisteriler ve iggdriiler
Rezervasyonlar 2]
Menii

Ekip

Bildirimler (6]
Raporlar

Faturalama

Ayarlar

Starter

Kahve Durag ~ > Kahve Durag v > Tim subeler - Q Ara

@ 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlari ele alip yeniden génderebilirsin,

Bildirim kampanyalar

=

Growth'ta agilir
Segment bazli sponsorlu bildirimlerle Gdile yakin misterileri
geri cadr.

Growth'u gor

Bildirim kampanyalar

Segmentler: Odiile yakin - Kaybolmakta (30 giin) - ilk ziyaretgiler - TUm aktif musteriler.

xK

looptr.app/docs

Q¢ o

Notlari gér X

Baslik en fazla 40, Metin en fazla 110 karakter; canli dnizleme "Sponsorlu - {marka}" etiketiyle

gosterilir.

Gonderim icin hedef kitle en az 20 kigi olmalidir.

Musteriler tim isletmelerden haftada sinirli sayida sponsorlu bildirim alir ve istedikleri an kapatabilir;

gbnderim sessiz saatler disinda yapilir.

Her istek LOOP tarafindan incelenir ("Onaya génder"). Durumlar: Taslak, Génderildi, incelemede,
Onaylandi, Planlandi, Génderiliyor, Iletildi, Reddedildi, iptal edildi.

Alici kimlikleri paylasiimaz; yalnizca toplulastirniimis iletim sayilari gorindir.

Sponsorlu yerlesimler

Markani uygulamada 6ne ¢ikarmanin ¢ yolu vardir; hepsi musteriye her zaman Sponsorlu etiketiyle

gosterilir ve alaka siralamasini higbir zaman ezmez.
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locp  BUSINESS Kahve Duragi ~ > Kahve Durag ~ > Tiim gubeler ~ Q Ara %K @ & D
EE Genel Bak|5 Q 1 kampanya igin LOOP dedisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden gnderebilirsin. Notlari gor x
& Subeler
Sponsorlu yerlesimler

& Kampanyalar po y $
(O Miisteriler ve iggdriiler

@ SPONSORLU ® SPONSORLU % SPONSORLU
Rezervasyonlar 9 Ana sayfa moddilil Harita vurgusu Arama destegi

Akigta 'Sponsoriu’ bélimiinde biyik kart Haritada parlayan igaretgi ligili aramalarda Ust sira
S Menii
A Ekip
O Bildirimler (6]
i Raporiar

Gériiniirligiind artir
B Faturalama : 5
Ilk sponsorlu yerlesim istegini olugtur

@

Ayarlar

Plan Starter
Sponsorlu yerlesimler
Yerlesim Nerede goriinir
Ana sayfa moduili Akistaki "Sponsorlu" bélimunde buylk kart
Harita vurgusu Haritada parlayan isaretci
Arama destegi ilgili aramalarda Ust sira
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Yeni sponsorlu yerlesim %

Yerlesim turi

{@ Ana sayfa modiilii J

Akigta 'Sponsoriu’ bolimiinde biyik kart

Harita vurgusu
Haritada parlayan isaretgi

Arama destegi
ligili aramalarda Gst sira

Subeler

Higbirini segmezsen markanin tim subeleri hedefienir.

Kadikéy
Baslangig Bitig
mm/dd/yyyy o mm/dd/yyyy m]
Enaz 1, en fazla 30 giin.
Gﬂﬁlﬂk Pﬂm -~ 1508 +
Tarih segince toplam hesaplanir
Tahmini hedef kitle: 12 misteri (yakinda: 12, yeni: 0). Ucret yainizca gasterim
gergeklastikge alinir,
Yerlesimlerin tiiketiciye "Sponsoriu® etiketiyle gosterildigini ve LOOP incel inden

gectigini anladim.

Vazgeg

Yeni sponsorlu yerlesim istegi

Yeni sponsorlu yerlesim cekmecesinde yerlesim tirU, subeler (higbirini segmezsen tim subeler),
baslangi¢ ve bitis tarihi (1-30 glin) ve glinliik biitce (en fazla 5.000 t) secilir; toplam tutar ve tahmini
hedef kitle aninda hesaplanir. Ucret yalnizca gésterim gerceklestikce alinir. Yerlesim, kreatif olarak
markanin mevcut kapak ve logosunu kullanir; ayr gorsel yiklenmez. Her istek LOOP incelemesinden
gecer (Gonderildi — incelemede — Onaylandi — Planlandi — Aktif — Tamamlandi). Aktif yerlesimlerde
gosterim, dokunma ve harcama satirda gériiniir; istatistik ayrinti verir, iptal yerlesimi durdurur.

Yalnizca sahip ve ydneticiler yerlesim isteyebilir.
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BOLUM 13

Faturalama ve abonelik

Faturalama sayfasi yayina alma kartini, planini, 6deme yéntemini ve faturalarini gdsterir. Plan degisikligi

looptr.app/docs

ve iptal yalnizca sahibe aciktir; yoneticiler sayfayi salt okunur gortr, sube muduiri ve kasiyer gbéremez.

loop  BUSINESS

oo
=1

Genel Bakig

Subeler

4 8

Kampanyalar

B @

Rezervasyonlar

Ment

» X

Ekip

D

Bildirimier

=

Raporlar

Faturalama

& 0

Ayarlar

Plan

Planlar

Sube

Sadakat

Menii ve
rezervasyon

Raporlar
Bildirim
kampanyalari

Dolandiricihik
kontrolleri

Miisteriler ve iggoriiler

Starter

Kahve Durag ~ > Kahve Durag ¥ > Tim subeler v

@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notlan ele alip yeniden génderebilirsin.

Faturalama ve abonelik

Yayina alma  YAYINDA

G) Deneme siirliyor — 23 Eylll 2026 tarihinde bitiyor.

Q Ara %K .@ & D

Notlarigér

ik 6deme deneme bitiminde kayitli 5deme yénteminden otomatik alinir. istedigin an iptal edebilirsin.

Yayina alind: 9 Eyliil 2026

Denemeyi iptal et

Starter Dpeneme

t0/ay - aylik faturalanir
Deneme 23 Eylul 2026 tarihinde bitiyor

SUBE KOLTUKLARI

1/1

£ Planlan gor

Gdeme yontemi

B3 Saglayic: manual

Kart bilgileri saglayicida tutulur; panelde gdsterilmez.
Kayitl ddeme yontemi dogruland.
Fatura e-postas:: sahip@kahveduragi.com.tr

TUTAR DURUM

Faturalar
TARIH NUMARA DONEM
Heniiz fatura yok
Faturalama sayfasi, deneme surtyor
Starter Growth
1 sube

QR ile sadakat, temel programlar ve 6dl
kampanyalari

Temel

Temel raporlar

Platform varsayilanlari

Birden fazla sube (ek koltuklar)

Subeye ve saate 6zel kurallar, Boost ve Geri
kazanim

Temel + sube karsilastirma
Gelismis analitik, segmentler, elde tutma ve
sube karsilagtirma

Var

Kurallar 6zellestirme
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Starter Growth
Ekip Sinirsiz kasiyer Sinirsiz kasiyer, zengin rol izinleri
Deneme 14 gin 14 giin

Guncel fiyatlar ve dahil sube sayisi panelin Planlari gér sayfasinda, sunucudan gelen katalogla gosterilir.
Faturalama ayliktir ve £ cinsindendir.

14 gunlik deneme

e Deneme, Yayina al dedigin an baslar; kayit, plan secimi ya da dogrulama onayi denemeyi baslatmaz.
e Deneme boyunca 0 £ alinir; ilk 6deme deneme bitiminde kayith karttan otomatik cekilir.
» Her organizasyon tek bir deneme alr. iptal edip yeniden baslatirsan ikinci deneme verilmez.

e Deneme bitti ve ilk 8deme onaylanmadiysa kasa kapanir, isletme haritadan kalkar; panel acik kalir.
Odeme onaylaninca her sey aninda geri gelir.

Abonelik durumlari

Durum Anlami Kasa ve gorunurluk

Abonelik yok Plan secilmedi Kapali

Odeme Plan segcildi; 6deme yéntemi ya da yayina alma Kapali

bekleniyor eksik

Deneme Yayinda, 14 guinlik deneme suruyor Acik

Aktif Odemesi alinmis dénem Acik

Odeme gecikti Son édeme alinamadi 7 gunliik ek siire boyunca acik, sonra
kapali

Duraklatild LOOP finans tarafindan duraklatildi Kapali

iptal planlandi Dénem sonunda kapanacak Dénem sonuna kadar agik

Siiresi doldu Odeme saglayici siire bitisi bildirdi Kapall

Odeme hatasi ve ek siire

Odeme alinamazsa Ust seritte kirmizi banner gikar: "Son ddeme alinamadi. Ek siire boyunca taramalar

calisir; kesinti yasamamak icin 6demeyi tamamla." Ek stre 7 giindiir; bu strede kasa acik kalir, béylece
bir kart aksakhgi kasayl durdurmaz. Ek sire dolarsa kasa kapanir ve isletme haritadan, akistan ve
aramadan kalkar.

Kurtarma icin yeniden dogrulama gerekmez: Odemeyi yeniden dene diigmesi ya da saglayicinin bir
sonraki basarill tahsilati aboneligi aktife dondirir ve gérindrlik aninda geri gelir.

89/99



LOOP isletme Rehberi

Plan degistirme

looptr.app/docs

Planlari gor ile agilan sayfada plan ve sube koltugu secersin; sagdaki Ozet bugiin 6denecek tutari, kalan
dénem kredisini ve sonraki yenileme tarihini gosterir.

lovp  BUSiNESS

[1=]
oo

Genel Bakig

Subeler

a4 8

Kampanyalar

®

Miisteriler ve iggoriiler

KB

Rezervasyonlar (2]

%

Meni

®

Ekip

D

Bildirimler (6]

[

Raporlar

Faturalama

& 0

Ayarlar

Plan Starter

Kahve Duragi ~ > Kanhve Duragi v >

@ 1 kampanya igin LOOP degisikiik istedi. Notiar ele alip yeniden ganderebilirsin.

Faturalama > Plani degigtir

Plani degistir

Starter

fluiay

1 sube dahil - 14 gn deneme

+ QR ile sadakat

+ Temel programlar ve kampanyalar
+ Menii ve temel rezervasyon

~ Temel raporlar

+ Sinirsiz kasiyer

Koltuklar

Sube koltugu
Ek sube basina t0/ay

Growth

floﬁay

2 sube dahil - 14 gin deneme

~ Subeye ve saate Gzel kurallar

+ Geligmis analitik ve segmentler
+ Bildirim kampanyalar

~ Sube kargilastirma

+ Geligmis dolandiricilik kontrolleri

~ Zengin rol izinleri

Plani degistir

Q Ara %K @ & D

Notlarigér

Ozet

Plan Growth
Koltuk 1
Aylik t0/ay
Buglin 6denecek 0
Sonraki yenileme 23 Eyldl

& Onayla

Degisikiik istedi aboneligine yazilir; deme
sadlayici onayiyla ylrirlige girer.

o Degisiklik istegi aboneligine yazilir ve 6deme saglayici onayiyla yirUrlige girer; bekleyen degisiklik
kartta "Bekleyen plan degisikligi" olarak gorindir.

e Yeni bir istek, bekleyen éncekinin yerine gecer.

o Starter tek subeyle sinirlidir; ikinci sube igin Growth gerekir.

iptal ve geri alma

Denemeyi iptal et ya da Aboneligi iptal et diigmesi ddénem sonunda iptal planlar; istege bagli olarak
ayrilma nedenini yazabilirsin (en fazla 500 karakter).
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Denemeyi iptal et

Deneme 23 Eyliil 2026 tarihine kadar agik kalir;
sonrasinda 6deme alinmaz ve taramalar durur. Bu tarihe
kadar fikrini degistirebilirsin.

Neden ayniliyorsun? (istege bagh)

t .J

Vazgeg X Dénem sonunda iptal et

iptal modali

Denemede iptal: erisim deneme bitisine kadar slrer, sonrasinda 6deme alinmaz ve kasa kapanir.

Ucretli abonelikte iptal: dénem sonuna kadar acik kalir, yenilenmez.

Fikrini degistirirsen dénem bitmeden iptali geri al ile devam edersin.

Kapanmis bir aboneligi Yeniden baslat ile acabilirsin; deneme tekrar verilmez, ilk 8deme hemen alinir.

Odeme yontemi ve faturalar

Kart bilgileri 83deme saglayicida tutulur; panelde yalnizca saglayici adi ve "dogrulandi" bilgisi gérundr.
Fatura e-postasi organizasyonun iletisim e-postasidir. Faturalar tablosu tarih, numara, dénem, tutar ve
durumu (Odendi, Acik, Basarisiz, iade edildi) listeler; PDF baglantisiyla indirilir.

Not: Sube koltuklarini ayri ydénetme ("Koltuklari yénet") heniiz agik degildir; koltuk sayisi plan
degistirme sayfasindan ayarlanir.
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BOLUM 14

Ayarlar ve guvenlik

Ayarlar dort sekmeden olusur: Organizasyon, Loop, Dolandiricilik ve limitler ve Hesap. Loop sekmesi
Loop programi béluminde anlatild.

Organizasyon

loop  BUSInESS Kahve Durai v > KahveDuragi v > Tim gubeler v Qm w & & b
28 Genel Bakig ® 1kampanya igin LOOP dedisiklik istedi. Notlan ele alip yeniden génderabilirsin, Notlan gbr
@ Subeler
Ayarlar
@ Kampanyalar

(© Msteriler ve iggériler Organizasyon  Loop  Dolandincilik ve limitler  Hesap
B Rezervasyonlar 2]
Organizasyon Organizasyon kimligi
S Menii oraant . —T 8Ba3ea88-4(f1-466e-aboe-
rganizasyon adi asal invan R e
A Ekip = = 5
Kahve Duragi Kahve Duragi Gida Ltd. Sti. e o8yl 2028
L Bildiri z
A Bildirimler [« ] Vergi kimiik no (VKN) —— Dogrulama DOGRULANDI
B Raporlar  seesses, 5 — STARTER
L Rap 456 ® Géster Limited sirket & Plan
Faturalama b
- ki Para birimi Varsayilan dil Denecdinicaydni gor
Ayarlar - "
A Istanbul (UTC+3) N kLl Trkge
iletigim
iletigim kisisi iletisim e-postas|
Deniz Yildiz sahip@kahveduragi.com.tr
letigim telefonu Destek e-postas! (istede bagh)
+90 532 000 00 00
Plan Starter
« Vazgeg
Caferaga Mah. Moda Cad. No:12
i iige Posta kodu
istanbul Kadikdy 34710
Yeni subeler igin varsayilanlar
Subeler bunlan kendi ayarlarindan gegersiz kilabilir.
Bekleme siiresi (cooldown) 8 saat
Esik Gistii iptallerde miidiir PIN'i Acik

Dolandiricilik ve limit ayarlarn

Tehlikeli bdlge

Sahipligi devret
Yeni sahip e - postayla daveti kabul edince devir tamamianr.

Organizasyonu sil
30 giin iginde destek (izerinden geri alinabilir. Aktif kampanya ve acik fatura varken silinemez

Organizasyon ayarlari

e Organizasyon adi, Yasal tinvan, Vergi kimlik no (VKN) (maskeli; yalnizca sahip Goster ile agabilir),
Isletme tiirii.

* Saat dilimi: istanbul, Berlin ya da Londra. Degisiklik calisma saatlerini ve kampanya zamanlamalarini
yeni saat dilimine goére yeniden degerlendirir; onay istenir.

« lletisim ve Fatura adresi alanlar kurulumdakilerle aynidrr.

92/99


https://looptr.app/docs/loop-programi

LOOP isletme Rehberi looptr.app/docs

¢ Yeni subeler icin varsayilanlar: bekleme siresi ve esik Ustl iptallerde midur PIN'i; subeler kendi
ayarlarindan gecersiz kilabilir.

e Sag rayda Organizasyon kimligi (destekle yazisirken kopyala), olusturulma tarihi, dogrulama ve plan
rozetleri, Denetim kaydini gor.

¢ Tehlikeli bolge: sahipligi devretme ve organizasyonu silme hentiz panelden yapilamaz; destekle
iletisime geg.

Dolandiricilik ve limitler

LOOP bu kurallar her taramada degerlendirir. Siki ayar daha giivenli, gevsek ayar daha dostanedir;
platform tabanlari her durumda gecerli kalir ve kurallar yalnizca sikilastirilabilir. Kurallarn 6zellestirmek

Growth planindadir; Starter'da platform varsayilanlar gegerlidir ve form salt okunurdur.

Qa x & ¢ o

88 Genel Bakis 1 yeniden génderebilrsn. Notiangsr | X
@ Subeler

& Kampanyalar

© Misteriler ve icgoriler

£ Rezervasyonlar -}

$¢ Mend

A Ekip

Bekleme ve giinliik tavaniar Ayan

Bekleme silresi (misteri bagina, marka genelinde)

islem bagina

En fazla birim

Hiz kurallari & GROWTHTA

Kasiyer bagina 10 dakikada en gok tarama

Miidiir PIN'i

Esik listl adetlerde iste

Dolandiricilik ve limitler
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Kural Arahk

Bekleme siiresi (miisteri basina, 4,6,8,12,24

marka genelinde) saat

Giinlilkk kazanim sayisi 1-5

Ginlik birim tavani 1-50

En fazla birim (islem basina) 1-20

Miudiir onay esigi 1 -enfazla
birim

Kasiyer basina 10 dakikada en 5-60

cok tarama

Sube basina saatte en cok birim 20-500

imkansiz konum denetimi Acik / kapall

Onerilen

8 saat

10

20

120

Acik

looptr.app/docs

Kasiyer ne goriir

"Bekleme slresi - siradaki kazanim 8 sa sonra"

"Gunluk sinira ulasildi (2/2)"
Asan islem tutulur
"En fazla 5 birim"

"3 Gzeri adet icin mudur PIN'i gerekli"

Asan islemler stpheli olarak tutulur

Asan iglemler tutulur

Ayni musteri 1 saat icinde 50 km'den uzak iki
subede taranirsa isaretlenir

Tutma ve inceleme secenegi slipheli islemlerde ne olacagini belirler: Birimleri tut, incelemeyi bekle

(6nerilen; birimler sen karar verene kadar bakiyeye islemez) ya da Ver ve isaretle (birimler hemen igler,

sonradan geri almak gerekebilir). Tutulan islemler Bildirimler sayfasindaki siipheli islem seridinde birikir.

Sagdaki Kasiyer béyle goriir 6nizlemesi her kuralin kasadaki mesajini gésterir. Kurallan kaydet 60

saniye iginde tim taramalarda gecerli olur; Onerilene don varsayilanlari geri getirir.

Ipucu: Kurallan sikilastirmadan énce Raporlar » Yogun saatler'e bak. Kasiyer basina 10 dakikalik

tarama sinirini en yogun saatteki gergcek hacminin biraz Ustline koy; aksi halde dirUst islemler

tutulur.
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Hesap

98 Genel Bakis

Kahve Duragi © > Kahve Duragi -

Q Ara %K

© 1 kampanya icin LOOP dedisiiik ited. Notan el alip yeniden géndarebilrsin.

@ Subeler
Ayarlar

& Kampanyalar
. Migaiior veloobflér Organizasyon  Loop  Dolandinicilk ve imitier  Hesap
Rezervasyoniar

Profil
5 Mend
A Ekip @ 2 Fotografi degistc 1 Kaldir
O gildirimler R

JPG, PNG ya da WebP - en fazla § MB
L Raporlar Gériinen a d E-posta

& Faturalama

@ Ayarlar

sahip@kahveduragi.com.tr

E-posta degisikiigi giris ekranindaki dogrulama akisiyla

yoour
Toma
sifre
Yeni sifre Yeni gifre (tekrar)
pan st

Sifreyi degistirdik

iki adimh dogrulama (2FA)

© Fotograf guncellendi

KAPALI

looptr.app/docs

® ¢ o

Notlangor %

Grigte sifrene ek olarak dogrulayici uygulamandan tek kullanimiik kod istenir

Oturumlar
Bu cihaz disindaki tim oturumlar kapati; diger cihaziar en geg 1 saat iginde yeniden giris ister.

£ Diger tam oturumlart kapat

Bildirim tercihleri
Bir bildirimin gelmesi igin hem kanal hem de tir agik oimall

Kanallar

Anlik bildirim
LOOP Merchant uygulamasindaki cihazlarina.

o)

E-posta

isletme uyarilas
Sphelistem tutn

o

Tarler
Kampanya inceleme sonuglan

Onay, ret ve degisikik istekleri.

Rezervasyon talepleri
Yeni talep, ptal ve alternatif yantian.

Sponsorlu yerlesimler
Yerlesim talebinin sonucu ve dénem raporu

686686

Sistem ve faturalama
Dogrulama, abonelik ve 8deme bildirimeri,

Hesap ayarlari

o Profil: fotograf (JPG, PNG ya da WebP, en fazla 5 MB), gérinen ad (en fazla 80 karakter). E-posta
degisikligi giris ekranindaki dogrulama akisiyla yapilir.

e Tema: Acik, Koyu ya da Sistem. Bu cihazda saklanir; misteri uygulamasinin temasindan bagimsizdir.
o Sifre: yeni sifre en az 10 karakter; gli¢c gdstergesi ve tekrar alani vardir.
« iki adiml dogrulama (2FA): heniiz acik degil. Panel girisleri zaten e-posta kodu ister.

e Oturumlar: Diger tiim oturumlari kapat bu cihaz disindaki oturumlari sonlandirir; verilmis erisim
anahtarlari en gec 1 saat iginde gegersiz olur.

¢ Bildirim tercihleri: kanal (anlik bildirim, e-posta, isletme uyarilan) ve tir (kampanya inceleme
sonuglari, rezervasyon talepleri, sponsorlu yerlesimler, sistem ve faturalama). Bir bildirimin gelmesi
icin hem kanal hem tur acik olmaldir.
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Guvenlik onerileri

e Her ekip lUyesine kendi hesabini ver; ortak kasiyer hesabi kullanma. Ayrilan kisiyi hemen devre disi
birak.

e Mudur PIN'lerini paylasma; PIN yalnizca secilen midurin kaydiyla karsilastirilir ve yanlis girigler o
kisiyi kilitler.
e LOORP ekibi giris kodunu, sifreni ya da PIN'ini asla istemez.

e Denetim kaydini ayda bir gbzden gecir; beklenmedik kampanya, rol ya da ayar degisikliklerini burada
gorursun.
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BOLUM 15

Sik sorulan sorular ve sorun giderme

Kurulum ve yayina alma

Onaya gonderdim, ne kadar siirer? LOOP genellikle 1 is glini igcinde inceler. Sonug e-posta ve panel
bildirimiyle gelir; Dogrulama sayfasindaki zaman cizelgesi ilerlemeyi gsterir.

Kart bilgimi ne zaman girerim? Dogrulama onaylandiktan sonra Faturalama sayfasindan. Deneme
boyunca 0 % alinir; ilk 6deme deneme bitince c¢ekilir.

Yayina al diigmesi goriinmiiyor. Kart eksik olani listeler: dogrulama, onayl sube, plan ya da 6deme
yontemi. Her madde tamamlaninca diigme acilir.

Sayilar neden bos? Dogrulama onaylanana kadar taramalar birim kazandirmaz; Genel Bakis'taki kutular
bu ylzden "—" gb6sterir.

Gorseller

Logo yiikleyemiyorum. Yalnizca JPG, PNG ve WebP kabul edilir (SVG, GIF, HEIC degil), dosya en fazla
10 MB olmalidir ve marka sunucuda olusmus olmalidir. Yiikleme Markalar > Galeri sekmesinden yapilir.

Kapak gérselim kesik goriiniiyor. Kapak 16:10 yatay oranda ortalanarak kirpilir; yazi ve dnemli 8geleri
ortaya al, en az 1600x1000 piksel kullan.

Menii iiriinlerine fotograf ekleyebilir miyim? Henliz degil; menl ad, agiklama ve fiyatla listelenir.

Kasa

"Bekleme siiresi" uyarisi cikiyor. Ayni misteri marka genelinde belirlenen sire icinde ikinci kez
kazanamaz. Sure Ayarlar > Dolandiricilik ve limitler'den (Growth) sikilastirilabilir, platform varsayilanindan
kisaltilamaz.

"Gunliik sinira ulasildi". Programin giinltik kazanim tavani doldu. Ayarlar > Loop'tan degistirilir.

"Bu kod baska bir kasiyer tarafindan okutuldu". Kodu okutan kasiyer birimi yiklemelidir; ya o
cihazdan devam edin ya da musteri yeni kod gdstersin.

Odiil penceresi doldu. Taramadan sonra varsayilan 5 dakika iginde birim yiiklenmelidir; miisteri kodu
yeniden gosterir.

Miisteri onayi gelmedi. Odiil kullaniminda miisteri 90 saniye icinde onaylamazsa islem diiser ve bakiye
degismez. Musteri yeniden kullanim kodu olusturur.

"Bu islem giivenlik kurallar nedeniyle durduruldu". Bir dolandiricilik kurali islemi tuttu ya da engelledi.
Bildirimler sayfasindaki siipheli islem seridinden inceleyip serbest birakabilirsin.
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Kasa kapal diyor. Abonelik dikkat istiyor: deneme bitmis ve ilk 6deme onaylanmamis, 6deme basarisiz
olup ek siire dolmus ya da abonelik iptal edilmis olabilir. Sahip Faturalama sayfasindan ¢cozer; kasiyer
bunu dizeltemez.

Kampanyalar

Yayindaki kampanyayi nasil degistiririm? Yayindaki kampanya diizenlenemez; duraklat, kopyala, dizelt
ve kopyayi incelemeye génder. Odiil kosullari (indirim tavani, asgari sepet, gecerlilik, kosul metni) her
durumda incelemesiz dizenlenir.

Boost ve Geri kazanim Kkilitli. Bu iki tiir Growth planindadir.

Kampanya reddedildi. Ret kalicidir; inceleme sayfasindaki notlara gére Kopyala ve diizelt ile yeni
basvuru yaparsin.

Ekip

Davet e-postasi gelmedi. Davetler sekmesinden Yeniden génder de ya da baglantiyl kopyalayip ilet.
Davet 7 giin gecerlidir ve gonderildigi e-posta adresiyle kabul edilmelidir.

Kasiyer panele giremiyor. Bu beklenen davranistir; kasiyer hesabi yalnizca kasa ekranini acar.

PIN kilitlendi. Art arda yanlis giristen sonra o tyenin PIN'i kilitlenir. PIN sifirlama panelden heniiz
yapilamiyor; destekle iletisime gec.

Faturalama

Odeme alinamad.. 7 giinliik ek siire boyunca kasa galisir. Karti giincelleyip Odemeyi yeniden dene de;
basarili tahsilatla her sey aninda geri gelir, yeniden dogrulama gerekmez.

iptal ettim, fikrimi degistirdim. Dénem bitmeden iptali geri al. Dénem bittiyse Yeniden baslat; ikinci
deneme verilmez.

Henliz acik olmayan ozellikler

Panelde "Yakinda" rozetiyle gériinen kontroller sunucuda hentiz hazir degildir:

¢ Genel Bakis'ta Tarama testi

e Markada fiyat seviyesi, etiketler, galeri, TikTok ve Google Haritalar baglantilari
e Menide Urin fotografi

e Faturalamada Koltuklari yénet

e Ekipte PIN sifirla, PIN kilidini a¢ ve davetlerde kisisel mesaj

e Dolandiricilik ayarlarinda mudur PIN'i bélimi ve otomatik serbest birakma

e Raporlarda E-posta planla, Misterilerde Segmentler
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e Hesapta 2FA, Organizasyondan ayril; Organizasyonda Sahipligi devret ve Organizasyonu sil

Destek

Panelin sag Ustiindeki bildirimler ve uygulamadaki Yardim ve destek sayfasi lizerinden ekibimize
ulasabilirsin. Yazarken Organizasyon kimligini (Ayarlar » Organizasyon) ve ilgili sube kodunu eklersen
daha hizli yardimci oluruz.
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